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) ADOR Fellte 0 ago O 0 of: 0 0 0 D 0 0
0 D O or Q

(Eigjpo de Fila -5 min 95,00% N/A 97,54%  9530%  9899%  96,67%  98,19%  9646%  97,94%  946% 99259 0%
(TF%“)PO de Fila - 15 min 99,50% N/A 99,62%  100,00% 100,00%  99,81%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 0%
Atendimento PNAE - 95,00% N/A 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% N/A
Embarque, avisado JU 70 pAYZO ,JU70 ,JU0 ,UU7 ,UU% ,007% ,00% ,00% ,00%
Atendimento PNAE - 95,00% N/A 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00% N/A
Embarque, sem aviso w70 P20 ,WU70 ,UU% ,UU% ,UU % ;U0 ,00% ,00% ,00%
Atendimento PNAE - 95,00% N/A 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% N/A
Desembarque, avisado W70 pUE WU /0 ,UU70 ,UU% ,UU% ,00% ,00% ,00% ,00%
Atendimento PNAE - 95,00% N/A 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% N/A
Desembarque, sem aviso »ou /0 AT pAZE e ,JU70 ,UU70 ;U070 ;U070 ,00% ,00%
Elevadores, aEnStgid(aFSQe) 98,20%  99,50%  100,00%  99,97%  99,91%  99,94%  100,00% 100,00%  99,96%  100,00% 99,67% 0,20%
Sistema de
E%Z%Sesﬁsm(%rr‘}]%gfqu e) 98,60%  99,80%  9977%  99,88%  99,67%  99,81%  99,94%  99,97%  99,98%  99,88%  99,97% 0,20%
(FQ)
Sistema de Restituicdo de
(BFan?gens (Desembarque) ~ 98,60%  99,80%  97,72%  100,00%  99,97%  99,95%  99,95%  99,95%  99,92%  99,88%  99,93% 0,20%
DoM(FQyCemPene = 7000%  8580%  99,90%  99,97%  99.89%  99,87%  99,91%  99,94%  9984%  9946%  99,93% 0,40%
Alendimento em Ponte = g5009,  96,50%  100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  99,16%  100,00% 100,00%  100,00%

INT (FQ)

Apuracao Fator Q

2,00%




Curitiba - SBCT

Padrao Valor

INDICADORES . . .
Minimo  Superior

Facilidade de encontrar seu caminho no
terminal (FQ)

ago/25

set/25

out/25

nov/25

dez/25

jan/26

fev/26

mar/26

abr/26

mai/26

jun/26

jul/26

Contribuicao
Fator Q

Facilidade de acessar informacdes de
voos (FQ)

Limpeza de banheiros (FQ)

Disponibilidade de banheiros

Disponibilidade de rede sem fio wi-fi
of%rgada pelo operador aeroportuario

Conforto na area de embarque

Conforto térmico (FQ)

Conforto acustico

Limpeza geral do aeroporto (FQ)

Facilidade para sair do veiculo e acessar
o terminal pela calgada (FQ)

Tempo de espera na fila do checkin no
aeroporto

Qualidade dos estacionamentos oficiais
deste aeroporto

Relacéo Preco-Qualidade dos
restaurantes do aeroporto

Apuracgao Fator Q

//¢ motiva




»
JC B
D ADOR ~adrao . ag0/24 4 o 4 O 4 C 4 ap C
o o 0 or Q
(Eg)pe de Fila -5 min 9500%  NIA  96,04%  9246%  9545%  96,63%  97.67%  99,02%  99,80%  98,31% 9853%  9676%  98,65%  97.58% 0%
(Eg)pe de Fila - 15 min 99,50%  N/A  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,81%  99,79%  100,00% 100,00% 100,00% 0%
B Pt Fiads 9500%  N/A  100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%  N/A
BT Do e aviso 9500%  N/A  100,00% 100,00% 100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100:00%  nA
D e iz ado 9500%  NIA  100,00% 99,90%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00%  N/A
Do om aviso  95:00%  N/A  100,00%  99,90%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00%  100,00% 100,00%  100,00% 100,00% '09:00% — Na
Eﬁ‘éﬁ‘;grg%la'fnstggd(?%ﬁ 98,20%  99,50%  100,00%  100,00%  99,99%  99,86%  99,91%  99,78%  99,76%  100,00% 99,97%  100,00% 100,00%  100,00%  0,20%
Sistema de
E%%%S:ﬁsﬂelzmgfque) 98,60%  99,80%  99.88%  99,84%  99,68%  99,89%  99,78%  99,79%  99,75%  99,84%  99,87%  99,88%  99,87%  99,79%  0,20%
(FQ)
Sistema de Restituicdo de
begagens (Desembarque)  98.60%  9980%  9B98%  9978%  9995%  098%  99.90%  9999% 10000% 991%  10000%  90.03%  100.00% 9986%  0.20%
DOM (G eemPente = 7000%  8580%  99,02%  9884%  97.83%  99,39%  99,92%  99,90%  99.80%  99,90%  99.94%  99,93%  10000%  9991%  040%
lendimentoem Ponte = g500%,  96,50%  99,46%  98,31%  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  99,06%  99,81%  100,00% 100,00%  100,00%

INT (FQ)

Apuracao Fator Q

1,00%




Curitiba - SBCT

Padrao Valor

INDICADORES . . .
Minimo  Superior

Facilidade de encontrar seu caminho no
terminal (FQ)

ago/24

set/24

out/24

nov/24

dez/24

jan/25

fev/25

mar/25

abr/25

mai/25

juni25

jul/25

Contribuicao
Fator Q

Facilidade de acessar informacdes de
voos (FQ)

Limpeza de banheiros (FQ)

Disponibilidade de banheiros

Disponibilidade de rede sem fio wi-fi
of%rgada pelo operador aeroportuario

Conforto na area de embarque

Conforto térmico (FQ)

Conforto acustico

Limpeza geral do aeroporto (FQ)

Facilidade para sair do veiculo e acessar
o terminal pela calgada (FQ)

Tempo de espera na fila do checkin no
aeroporto

Qualidade dos estacionamentos oficiais
deste aeroporto

Relacéo Preco-Qualidade dos
restaurantes do aeroporto

Apuracgao Fator Q

//¢ motiva




Curitiba - SBCT

Contribuicao

INDICADORES Padrao ~ Valor — ,,,53  gset23  out/23 novi23  dez/23 fev/24 mar/24  abr/24  mail24  juni24  juli24 piribu’s

Minimo Superior

Tempo de Fila - 5 min (FQ) 9500% N/A  9881% 9879% 9637% 9300% 9546% 9929% 9941% 98,00% 9851% 99.17% 98.28%  99,08% 0%
Tempo de Fila- 15 min (FQ)  99,50%  N/A  100,00% 100,00% 100,00% 99,55% 99.59% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 0%
éﬁgﬁi@fgtg\ﬁg‘aﬁg' 95,00%  N/A  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% N/A
étrﬁggfgjgt‘;gggﬁs'o 95,00% N/A  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% N/A
stngri]’gz?éﬂg";ﬁ‘gédo 95,00%  N/A  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% N/A
stngr;”gg?é%:"ééﬁéviso 95,00%  N/A  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% N/A
Els?c\e/)ﬁ'ggrgz’lfnstgzd(?%(; 98,20% 99,50% 99.98%  99,95% 100,00% 99,90% 100,00% 99,75% 100,00% 99.91% 99,94%  99,93% 100,00% 99,93% 0.20%
Sfégg:n‘;e(gﬁgaeésuaerg‘?ggde 98,60% 99,80% 99.81%  99,62%  99,64% 99,67% 99, 70% 99,66%  99,91%  99,63% 99,53%  99,90% 99,90%  99,98% 0,19%
Sistema de Restituicdo de

Bagagens (Desembarque) 98,60% 99,80% 99.91% 99.98% 99.89% 99.96% 99,87% 99.98%  100,00% 100,00% 100.00% 98.92%  99,55%  99,91% 0.20%
(FQ)

'E*th;dime”toem Ponte—DOM  7000% 8580% 9987% 9957% 99.85% 99.97% 99.96% 100,00% 99.86% 9440% 99.93% 9993% 99.70%  94.92% 0.40%

f‘,ﬁ%’;dime“toem Ponte —INT  g500% 96,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,05% 100,00% 100,00% 100,00%

Apuracao Fator Q 0,99%

//¢ motiva



Curitiba - SBCT

INDICADORES padrao  Valor = ago/23  set’23 out/23 nov/23 dez/23 jan/i24  fevi24 mar/24 abri24 mail24  juni24  juli24 Gontrbuies
inimo uperio Fator Q
Facilidade de encontrar seu 4,09 4,24 4,59 4,49 4,66 4,63 4,66 4,66 4,76 4,52 4,55 4,52 4,54 4,49 0,25%
caminho no terminal (FQ)
Facilidade de acessar 4,15 N/A 4,48 4,33 4,63 4,54 4,63 4,57 4,58 4,53 4,58 4,53 4,41 4,38 0%
informacdes de voos (FQ)
. . 411 4,25 4,27 4,30 4,51 4,46 4,32 4,44 4,45 4,23 4,37 4,42 4,28 4,40 0,25%
Limpeza de banheiros (FQ)
. . . 419 N/A 4,39 4,34 4,54 4,51 4,54 4,57 4,61 4,36 4,35 4,39 4,33 4,40 N/A
Disponibilidade de banheiros
Disponibilidade de rede sem
fio V'?,i_ﬁ ofertada pelo 3,38 3,55 4,06 3,84 4,06 4,08 4,16 3,93 4,48 4,24 4,08 4,06 3,93 3,96 0,25%
operador aeroportuario (FQ)
Conforto na area de 3,60 N/A 4,23 417 4,34 4,31 4,35 4,29 4,38 4,29 4,27 4,23 4,23 4,12 N/A
embarque
A 4,15 4,29 4,33 4,34 4,41 4,23 4,30 4,43 413 4,25 418 4,39 4,38 4,24 0,25%
Conforto térmico (FQ)
4,01 N/A 4,43 4,29 4,41 4,41 4,49 4,49 4,56 4,36 4,25 4,31 4,27 4,28 N/A
Conforto acustico
I(-li:rggeza geral do aeroporto 4,34 N/A 4,65 4,63 4,74 4,65 4,72 4,81 4,71 4,60 4,62 4,68 4,55 4,62 0%
Facilidade para sair do
veiculo e acessar o terminal 3,72 N/A 4,54 4,50 4,61 4,61 4,62 4,59 4,70 4,45 4,57 4,54 4,38 4,54 N/A
pela calgada (FQ)
Temﬁ,o de espera na fila do N/A N/A 4,37 4,37 4,45 4,61 4,52 4,44 4,65 4,44 4,39 4,27 4,20 4,32 N/A
checkin no aeroporto
Qualidade dos
estacionamentos oficiais N/A N/A 4,07 4,08 4,21 4,38 4,45 4,28 4,27 4,31 4,34 4,26 413 4,28 N/A
deste aeroporto
Relagéo Prego-Qualidade
dos restaurantes do N/A N/A 3,08 2,71 2,98 2,92 3,10 3,00 3,16 3,07 3,05 2,89 2,69 2,75 N/A
aeroporto
Apuragao Fator Q 1,00%

//¢ motiva



Curitiba - SBCT

INDICADORES Padrao ~ Valor — ,,,50  set22  outi22 novi22  dezi22  jan/23  fevi23  mar23  abr23  mail23 jues  Contribuicdo

Minimo  Superior Fator
(T,:e(g")F’O de Fila - 5 min 95,00% N/A  99,82%  98,28%  98,34%  9509%  97,89%  98,67%  98,91%  9835% 96,31% 96,68%  97,03%  96,73% 0%
(EgpedeFia-1omin 9950  NA  100,00% 100,00% 100,00% 99,79%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,89%  100,00% 100,00% 100,00% 0%
’éﬁﬁﬂgi&?ﬁé‘f%ﬁs'“aﬁﬁ - 95,00% N/A  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% N/A
SRl Sivarivl 9500%  N/A  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% N/A
DG isado  9500%  N/A  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% N/A
éfsné’rin“gg?é%g N viso  95:00% N/A  100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% N/A
Eﬁ‘éﬂggrg%'lfnﬁggd(?foﬁ 98,20%  99,50%  100,00% 100,00% 99,96%  100,00% 100,00% 100,00% 99,98%  99,99% 100,00% 100,00%  99,94%  100,00% 0,20%
Sistema de
Processamento de 98,60%  99,80%  99,68%  99,08%  99,06%  99,65%  99,68%  99,68% = 99,74%  99,52%  99,82%  99,87%  99.87% = 99,70% 0,19%

Bagagens (Embarque)
(FO)

Sistema de Restituicdo de

(BFacg)agens (Desembarque)  98,60%  99,80%  99,99%  99,96%  99,94%  99,96%  99.97%  99,91%  99,87%  99,94%  100,00% 99,89%  99,87%  99,97% 0,20%
étoe”Mdi("F"g)“o emPonte - 7900%  8580% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  99,98% 0,40%
{*,\}%”(d,:‘g;"”m emPonte—  8500%  96,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Apuracgao Fator Q 0,97%

//¢ motiva 8



Curitiba - SBCT

Contribuicéao

INDICADORES Moiae  Supeor 89022  setf22  outi22 novi22 dez/22 jan/23 fev/23 mar23 abr23 maif23 juni23  juli23 ator Q
ator
Facilidade de encontrar seu 4,09 4,24 4,48 4,60 4,68 4,69 4,53 4,70 4,50 4,53 4,58 4,68 4,61 4,54 0,25%
caminho no terminal (FQ)
Facilidade de acessar 4,15 N/A 4,28 4,54 4,66 4,60 4,42 4,56 4,54 4,57 4,53 4,54 4,44 4,55 0%
informacdes de voos (FQ)
. . 4,11 4,25 4,36 4,54 4,57 4,64 4,51 3,98 4,56 4,48 4,35 4,39 4,50 4,61 0,25%
Limpeza de banheiros (FQ)
. . . 4,19 N/A 4,50 4,53 4,63 4,63 4,54 4,26 4,57 4,51 4,41 4,58 4,48 4,49 N/A
Disponibilidade de banheiros
Disponibilidade de rede sem
fio boa ofertada pelo 3,38 3,55 3,82 4,15 4,09 4,19 3,76 2,76 3,97 4,04 3,92 3,98 4,00 417 0,25%
operador aeroportuario (FQ)
Conforto na area de 3,60 N/A 4,12 4,30 4,36 4,37 4,22 4,18 4,27 4,31 4,27 4,32 4,34 4,37 N/A
embarque
o 4,15 4,29 4,33 4,48 4,54 4,58 4,30 4,40 4,52 4,34 4,42 4,43 4,32 4,42 0,25%
Conforto térmico (FQ)
4,01 N/A 4,21 4,50 4,61 4,54 4,34 4,35 4,44 4,42 4,49 4,40 4,37 4,47 N/A
Conforto acustico
I(-;nér))eza geral do aeroporto 4,34 N/A 4,56 4,71 477 4,79 4,67 4,65 4,67 4,71 4,60 4,65 4,64 4,75 0%
Facilidade para sair do
veiculo e agessar o terminal 3,72 N/A 4,53 4,63 4,59 4,69 4,59 3,99 4,54 4,66 4,60 4,57 4,47 4,48
pela calgada (FQ)
Tempo de espera na fila do N/A N/A 4,37 4,48 4,51 4,54 4,21 4,49 4,31 4,54 4,45 4,29 4,13 4,56 N/A
check-in no aeroporto
Qualidade dos
estacionamentos oficiais N/A N/A 4,18 4,46 4,53 4,55 4,33 4,43 4,46 4,39 4,30 4,46 4,24 4,37 N/A
deste aeroporto
Relagéo Prego-Qualidade
dos restaurantes do N/A N/A 2,63 2,90 2,77 3,04 2,99 2,54 3,10 3,16 3,11 3,00 3,10 3,22 N/A
aeroporto
1,00%

Apuragio Fator Q

//¢ motiva
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