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Assunto da 
Reunião  

6ª Reunião externa da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico 
do Aeroporto de Navegantes (CGRA) 

 

Data: 09/04/2025 Hora: 14H 

Local da Reunião:  ONLINE TEAMS Participação online: ☒ Sim   ☐ Não 
 

Motivo / Referência da Reunião: RBAC 161  
 

Aplicável Anexo - ☒ Sim   ☐ Não 
 

Descrição do Anexo:  Lista de presença do TEAMS e a apresentação Power point. 
 

 

Participantes 

Representante / Função Empresa 

Wilson Rocha Gomes /Gerente de Aeroporto CCR Aeroportos 

Thatiana Carvalho Coimbra / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos 

Adelma Souza Crispim / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos 

Carmen Mamani Orosco / Assistente de Ouvidoria CCR Aeroportos 

Ricardo Luiz Barbosa Ouriques / Analista Safety CCR Aeroportos 

Douglas Nardelli / Analista de Aeroportos  CCR Aeroportos 

Osmar Santiago Neto / Supervisor de Operações CCR Aeroportos 

Edson Luiz Morales Saute / NavBrasil NavBrasil 

Jairo Jorge das Neves / NavBrasil NavBrasil 

Rafael Santiago / NavBrasil NavBrasil 

 

Abertura 

 

O Wilson, gerente e presidente da CGRA do Aeroporto de Navegantes, iniciou a reunião às 14h, agradecendo a 

presença de todos e ressaltando a importância do tema em pauta.  

Enfatizou que o documento do plano é público e está disponível no site da CCR Aeroportos, na página dedicada ao 

ruído aeronáutico. 

Em seguida destacou os principais marcos históricos destacando: 

 Registro do novo documento do plano específico de zoneamento de ruído pela ANAC. 

 Divulgação às prefeituras de Navegantes e Itajaí em abril de 2024. 

 Realização de duas reuniões da CGRA em maio e outubro de 2024, sem retorno das prefeituras. 

Foi discutido sobre a necessidade de intensificar campanhas de comunicação com a comunidade, para que esta 

compreenda o funcionamento do canal de ouvidoria e saiba como registrar suas demandas. A equipe já está 

promovendo ações para aumentar a conscientização da comunidade ao redor do aeroporto, em parceria com o time 

de comunicação, e planeja realizar eventos para fortalecer essa divulgação. Além disso, foi reforçada a importância de 

cumprir os prazos para publicação das atas e manter o site atualizado. 

Aproximação com um dos municípios para entender possíveis mudanças de gestão devido às eleições. 

Consideração de visitas presenciais para identificar pontos focais no planejamento urbano. 
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Engajamento do time de Relações Governamentais (RELGOV) para realizar a aproximação. 

Proposta de reunião com o corpo técnico das prefeituras para atualizá-los sobre a evolução do documento e explicar 

as diretrizes para a incorporação. 

Necessidade de colaboração das Secretarias de Planejamento para entender o status da incorporação. 

Apontou a necessidade de atuação em duas frentes:  

 Entender o passivo de construções incompatíveis nas áreas de influência das curvas de ruído. 

 Trabalhar de forma preventiva para novas construções, utilizando ferramentas municipais 

para indicar restrições operacionais. 

Sobre o Relatório Anual de Ruído destacou os seguintes pontos: 

Apresentação do relatório anual, um importante produto da comissão e atendimento a um requisito legal (RIBAC 61). 

O relatório compila os assuntos tratados nas CGRAs, esforços de aproximação com as prefeituras e registros de 

ouvidorias (tratamentos e respostas). 

O documento é público, auditado pela ANAC e acessível no site da CCR Aeroportos, na página dedicada ao ruído 

aeronáutico, juntamente com relatórios anteriores, convocações e atas. 

Registros de Ouvidorias e Reclamações: 

Carmen da Ouvidoria apresentou que, no primeiro trimestre de 2025, houve apenas uma reclamação recebida, 

referente à manutenção de aeronave. 

O site possui um formulário para registro de reclamações de ruído, permitindo aos moradores fornecerem dados 

relevantes. 

Após o registro, o manifestante recebe um código e protocolo para acompanhar o andamento da manifestação. 

A ouvidoria encaminha as reclamações para o time técnico para tratamento, que retorna a resposta para a ouvidoria, 

que a envia ao manifestante em até 5 dias úteis. 

Thatiana reforçou que as ouvidorias passam por análise técnica de diversas áreas (meio ambiente, segurança 

operacional, etc.) e, quando necessário, consulta à NAV Brasil ou ao DECEA. 

As estatísticas das ouvidorias são incluídas no relatório anual, com avaliação sistêmica das regiões de maior 

reclamação e monitoramento anual comparado às curvas de ruído. 

Ricardo complementou que a ouvidoria registrada no trimestre estava fora da curva de ruído do aeroporto. 

Wilson destacou que pouso, decolagem e manutenção são atividades normais da operação aeroportuária, previstas 

na licença e podendo ocorrer em diferentes horários, inclusive à noite. A manutenção de aeronaves em solo é um 

serviço regular do aeroporto. 

Próximos Passos 

Aproximação contínua com as prefeituras envolvidas nas curvas de ruído, desenvolvendo um plano de ação com o 

time de Reu Gov para identificar os pontos focais. 

Acompanhamento da incorporação do plano diretor municipal e leis de uso e ocupação do solo. 
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Seguimento com uma minuta de termo de cooperação para formalizar cronograma e responsabilidades 

compartilhadas. 

A próxima reunião da CGRA está agendada para outubro, com divulgação no site e por e-mail com maior antecedência. 

Dúvidas e Considerações Finais: 

Thatiana abriu espaço para dúvidas dos convidados e colaboradores. 

Questionou a equipe da NAV Brasil (Rafael, Edson e Jorge Jairo) sobre o recebimento de reclamações diretamente, 

que responderam negativamente. 

Wilson agradeceu a Thatiana e equipe pelos dados apresentados, reforçou a necessidade de maior participação das 

prefeituras e agradeceu a presença da equipe da NAV Brasil. 

Thatiana reiterou a data da próxima reunião em outubro, com divulgação 30 dias antes no site da CCR. 

Sem mais questões sobre ruído aeronáutico, Wilson, presidente da CGRA de Navegantes, encerrou a reunião, 

agradecendo a contribuição de todos os participantes. 

 

Desenvolvimento / Abordagem  

Descrição do Assunto Responsável Prazo 

N/A.   
  

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusão 

Sadi se colocou à disposição, agradeceu a presença de todos e encerrou a reunião. 

Encerramento da Reunião Moderador/Facilitador da Reunião 

Data= 09/04/2025 
Hora= 14:34h 
Local= Teams 

Nome: Wilson Rocha Gomes 
Função: Gerente e Presidente da CGRA do Aeroporto de Navegantes 
Setor: Operações 
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Reunião Externa da Comissão
de Gerenciamento de Ruído
Aeronáutico – CGRA

Boa tarde!

Iniciaremos em breve!
Gentileza preencher a lista de 
presença pelo QRCode ao lado



Reunião Externa da Comissão
de Gerenciamento de Ruído
Aeronáutico – CGRA

Aeroporto de Navegantes (SBNF)
1º semestre 2025



PAUTA
1.

2.

3.

4.

Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

Próximos passos.

PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) 
abrangido(s) pelas curvas de ruído; 

Ouvidoria e Reclamações;



1. PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) 
abrangido(s) pelas curvas de ruído

Acesse o PEZR do Aeroporto em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/

O PZR tem como objetivo representar
geograficamente a área de impacto
do ruído aeronáutico decorrente
das operações nos aeródromos.
Para a eficácia do PZR, é necessário que sua 
implementação seja promovida
pelo poder executivo municipal, que detém a 
autoridade de gerir o uso do solo
urbano, como previsto a Constituição Federal.
Fonte: 2023, ANAC. Guia de Boas Prática – A Participação das Prefeituras
no Desenvolvimento dos Aeroportos Brasileiros



3214

• Registro do PEZR 
ANAC e Divulgação 
Prefeitura

• Abril/2024

• Aproximação Prefeitura

• Acompanhar:

• Incorporação do PEZR nas leis 
municipais

• Divulgação quanto as restrições 
do uso do solo

1. PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) 
abrangido(s) pelas curvas de ruído

• CGRA

• Maio/2024

• CGRA

• Outubro/2024



2. Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

O que encontrará no Relatório Anual de Ruído Aeronáutico:

• Todas as ações tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao longo do ano, contendo:
(i) Estatística de reclamações recebidas;

(ii) Indicação do local do incômodo em mapa georreferenciado com sobreposição do PZR em vigor,

nos termos do parágrafo 161.53(d)(6).
(iii) Principais assuntos tratados no âmbito da CGRA.

(iv) Informações sobre a situação do PZR nos municípios abrangidos:

(A) quanto a sua incorporação pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano e;

(C) quanto as ações de fiscalização.
Fonte: RBAC 161



2. Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

Acesse o Relatório Anual na íntegra em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/



3. Ouvidoria e Reclamações

Reclamação 
recebida

Para o Aeroporto de NVT, considerando o período de janeiro a março
de 2025, registramos 1 reclamação sobre ruído aeronáutico:

1
2

6

1

2022 2023 2024 2025

Histórico Ouvidorias Registradas

Reclamações Sugestões Dúvidas

Manutenção 
aeronave - APU



3. Ouvidorias e Reclamações
Veja onde registrar em nosso site

Registre sua manifestação, dúvidas ou reclamação sobre o ruído 
aeronáutico em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ 24
h Recebimento do n°

protocolo e-mail 
Consulta time 
técnico

5 
di

as

Ouvidoria 
respondida



4. Próximos passos.

• Próxima reunião CGRA - Outubro/2025;

• Aproximação Prefeitura

• Acompanhamento da incorporação do PEZR;

• Divulgação minuta termo de cooperação técnica;



Atua no combate a corrupção, suborno, propina, 
pagamentos facilitadores e quaisquer outras 
condutas antiéticas;

Foco no desenvolvimento dos negócios em 
conformidade com políticas e normas internas e 
legislação aplicável;

Se algo não parecer correto, entre em contato 
com nosso Canal Confidencial:

\ PROGRAMA DE COMPLIANCE CCR

Acesse: www.ri.ccr.com.br/governança-e-compliance



www.ccraeroportos.com.br



1. Resumo
Título da reunião NVT_Reunião CGRA (externo)
Participantes Atendidos 10
Hora de início 4/09/25, 1:52:52 PM
Hora de término 4/09/25, 2:20:06 PM
Duração da reunião 27m 13s
Tempo médio de participação 19m 34s

2. Participantes
Nome Primeira Entrada Última Saída Duração da Reunião Email ID do participante (UPN) Função
Thatiana Carvalho Coimbra 4/09/25, 1:53:38 PM 4/09/25, 2:19:51 PM 26m 12s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br thatiana.coimbra@grupoccr.com.br Organizador
Rafael Santiago (Externo) 4/09/25, 1:58:16 PM 4/09/25, 2:19:43 PM 21m 26s rafael.santiago@navbrasil.gov.br rafael.santiago@navbrasil.gov.br Apresentador
Osmar Santiago Neto 4/09/25, 1:59:06 PM 4/09/25, 2:19:42 PM 20m 36s osmar.neto@grupoccr.com.br osmar.neto@grupoccr.com.br Apresentador
Ricardo Luiz Barbosa Ouriques 4/09/25, 1:59:23 PM 4/09/25, 2:19:43 PM 20m 20s ricardo.ouriques@grupoccr.com.br ricardo.ouriques@grupoccr.com.br Apresentador
Wilson Rocha Gomes 4/09/25, 1:59:37 PM 4/09/25, 2:19:42 PM 20m 5s wilson.gomes@grupoccr.com.br wilson.gomes@grupoccr.com.br Apresentador
Douglas Nardelli 4/09/25, 2:00:21 PM 4/09/25, 2:19:41 PM 19m 20s douglas.nardelli@grupoccr.com.br douglas.nardelli@grupoccr.com.br Apresentador
Adelma Souza Crispim 4/09/25, 2:00:54 PM 4/09/25, 2:19:44 PM 18m 49s adelma.crispim@grupoccr.com.br adelma.crispim@grupoccr.com.br Apresentador
Carmen Mamani Orosco 4/09/25, 2:02:48 PM 4/09/25, 2:19:44 PM 16m 55s carmen.orosco@grupoccr.com.br carmen.orosco@grupoccr.com.br Apresentador
Edson Luiz Morales Saute (Externo) 4/09/25, 2:03:52 PM 4/09/25, 2:19:46 PM 15m 53s edson.saute@navbrasil.gov.br edson.saute@navbrasil.gov.br Apresentador
Jairo Jorge das Neves (Externo) 4/09/25, 2:03:58 PM 4/09/25, 2:20:06 PM 16m 7s jairo.neves@navbrasil.gov.br jairo.neves@navbrasil.gov.br Apresentador

3. Atividades em Reunião
Nome Horário de Entrada Horário de Saída Duração Email Função
Thatiana Carvalho Coimbra 4/09/25, 1:53:38 PM 4/09/25, 2:19:51 PM 26m 12s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br Organizador
Rafael Santiago (Externo) 4/09/25, 1:58:16 PM 4/09/25, 2:19:43 PM 21m 26s rafael.santiago@navbrasil.gov.br Apresentador
Osmar Santiago Neto 4/09/25, 1:59:06 PM 4/09/25, 2:19:42 PM 20m 36s osmar.neto@grupoccr.com.br Apresentador
Ricardo Luiz Barbosa Ouriques 4/09/25, 1:59:23 PM 4/09/25, 2:19:43 PM 20m 20s ricardo.ouriques@grupoccr.com.br Apresentador
Wilson Rocha Gomes 4/09/25, 1:59:37 PM 4/09/25, 2:19:42 PM 20m 5s wilson.gomes@grupoccr.com.br Apresentador
Douglas Nardelli 4/09/25, 2:00:21 PM 4/09/25, 2:19:41 PM 19m 20s douglas.nardelli@grupoccr.com.br Apresentador
Adelma Souza Crispim 4/09/25, 2:00:54 PM 4/09/25, 2:19:44 PM 18m 49s adelma.crispim@grupoccr.com.br Apresentador
Carmen Mamani Orosco 4/09/25, 2:02:48 PM 4/09/25, 2:19:44 PM 16m 55s carmen.orosco@grupoccr.com.br Apresentador
Edson Luiz Morales Saute (Externo) 4/09/25, 2:03:52 PM 4/09/25, 2:19:46 PM 15m 53s edson.saute@navbrasil.gov.br Apresentador
Jairo Jorge das Neves (Externo) 4/09/25, 2:03:58 PM 4/09/25, 2:20:06 PM 16m 7s jairo.neves@navbrasil.gov.br Apresentador
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