Docusign Envelope ID: 5SE590A53-9F4F-4C22-9D46-667860CACCED

FOR-CO-QSSM-051 Emissao 5 /09/2024

Inicial

CCR

Revisdo 00

AEROPORTOS .
Ata de reunido
Data Revisdo  20/09/2024
Assunto da 62 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Navegantes (CGRA)
Data: 09/04/2025 Hora: 14H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participac¢do online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presen¢a do TEAMS e a apresentagao Power point.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Wilson Rocha Gomes /Gerente de Aeroporto CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Adelma Souza Crispim / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Carmen Mamani Orosco / Assistente de Ouvidoria CCR Aeroportos
Ricardo Luiz Barbosa Ouriques / Analista Safety CCR Aeroportos
Douglas Nardelli / Analista de Aeroportos CCR Aeroportos
Osmar Santiago Neto / Supervisor de Operacées CCR Aeroportos

Edson Luiz Morales Saute / NavBrasil NavBrasil

Jairo Jorge das Neves / NavBrasil NavBrasil

Rafael Santiago / NavBrasil NavBrasil

‘ Abertura

O Wilson, gerente e presidente da CGRA do Aeroporto de Navegantes, iniciou a reunido as 14h, agradecendo a
presenca de todos e ressaltando a importancia do tema em pauta.

Enfatizou que o documento do plano é publico e estd disponivel no site da CCR Aeroportos, na pdagina dedicada ao
ruido aerondutico.

Em seguida destacou os principais marcos histdricos destacando:

e Registro do novo documento do plano especifico de zoneamento de ruido pela ANAC.
e Divulgacdo as prefeituras de Navegantes e Itajai em abril de 2024.
e Realizagdo de duas reunides da CGRA em maio e outubro de 2024, sem retorno das prefeituras.

Foi discutido sobre a necessidade de intensificar campanhas de comunicagdo com a comunidade, para que esta
compreenda o funcionamento do canal de ouvidoria e saiba como registrar suas demandas. A equipe ja esta
promovendo a¢des para aumentar a conscientiza¢do da comunidade ao redor do aeroporto, em parceria com o time
de comunicacdo, e planeja realizar eventos para fortalecer essa divulgacao. Além disso, foi reforcada a importancia de
cumprir os prazos para publicagdo das atas e manter o site atualizado.

Aproximagdo com um dos municipios para entender possiveis mudangas de gestdo devido as elei¢des.

Consideracdo de visitas presenciais para identificar pontos focais no planejamento urbano.
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Engajamento do time de Rela¢Ges Governamentais (RELGOV) para realizar a aproximacao.

Proposta de reunido com o corpo técnico das prefeituras para atualiza-los sobre a evolugdao do documento e explicar
as diretrizes para a incorporacao.

Necessidade de colaboracdo das Secretarias de Planejamento para entender o status da incorporacao.
Apontou a necessidade de atuagao em duas frentes:
= Entender o passivo de construcdes incompativeis nas areas de influéncia das curvas de ruido.

» Trabalhar de forma preventiva para novas construcgdes, utilizando ferramentas municipais
para indicar restricGes operacionais.

Sobre o Relatério Anual de Ruido destacou os seguintes pontos:
Apresentacdo do relatério anual, um importante produto da comissdo e atendimento a um requisito legal (RIBAC 61).

O relatério compila os assuntos tratados nas CGRAs, esforcos de aproximacdo com as prefeituras e registros de
ouvidorias (tratamentos e respostas).

O documento é publico, auditado pela ANAC e acessivel no site da CCR Aeroportos, na pagina dedicada ao ruido
aeronautico, juntamente com relatérios anteriores, convocacgdes e atas.

Registros de Ouvidorias e Reclamagoes:

Carmen da Ouvidoria apresentou que, no primeiro trimestre de 2025, houve apenas uma reclamacao recebida,
referente a manutengdo de aeronave.

O site possui um formulario para registro de reclamagdes de ruido, permitindo aos moradores fornecerem dados
relevantes.

Apds o registro, o manifestante recebe um cédigo e protocolo para acompanhar o andamento da manifestacao.

A ouvidoria encaminha as reclamacgdes para o time técnico para tratamento, que retorna a resposta para a ouvidoria,
gue a envia ao manifestante em até 5 dias uteis.

Thatiana reforgou que as ouvidorias passam por analise técnica de diversas areas (meio ambiente, seguranga
operacional, etc.) e, quando necessario, consulta a NAV Brasil ou ao DECEA.

As estatisticas das ouvidorias sdo incluidas no relatério anual, com avaliagdo sistémica das regides de maior
reclamag¢do e monitoramento anual comparado as curvas de ruido.

Ricardo complementou que a ouvidoria registrada no trimestre estava fora da curva de ruido do aeroporto.

Wilson destacou que pouso, decolagem e manutencdo sdo atividades normais da operacdo aeroportudria, previstas
na licenga e podendo ocorrer em diferentes horarios, inclusive a noite. A manutenc¢do de aeronaves em solo é um
servico regular do aeroporto.

Proximos Passos

Aproximacgdo continua com as prefeituras envolvidas nas curvas de ruido, desenvolvendo um plano de a¢gdo com o
time de Reu Gov para identificar os pontos focais.

Acompanhamento da incorporacdo do plano diretor municipal e leis de uso e ocupacgao do solo.
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Seguimento com uma minuta de termo de cooperagdo para formalizar cronograma e responsabilidades
compartilhadas.

A préxima reunido da CGRA estd agendada para outubro, com divulgacdo no site e por e-mail com maior antecedéncia.
Duvidas e ConsideragGes Finais:

Thatiana abriu espago para duvidas dos convidados e colaboradores.

Questionou a equipe da NAV Brasil (Rafael, Edson e Jorge Jairo) sobre o recebimento de reclamacgdes diretamente,
gue responderam negativamente.

Wilson agradeceu a Thatiana e equipe pelos dados apresentados, reforcou a necessidade de maior participacdo das
prefeituras e agradeceu a presenca da equipe da NAV Brasil.

Thatiana reiterou a data da proxima reunido em outubro, com divulgacdo 30 dias antes no site da CCR.

Sem mais questdes sobre ruido aerondutico, Wilson, presidente da CGRA de Navegantes, encerrou a reunido,
agradecendo a contribuicdo de todos os participantes.

Desenvolvimento / Abordagem
Descri¢ao do Assunto Responsavel Prazo

N/A.

‘ Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusio
Sadi se colocou a disposicao, agradeceu a presencga de todos e encerrou a reuniao.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido

Data= 09/04/2025 Nome: Wilson Rocha Gomes

Hora= 14:34h Fungdo: Gerente e Presidente da CGRA do Aeroporto de Navegantes
Local= Teams Setor: Operagdes

DocuSigned by:

Wilsow Kocha Somes

A46A94DEO4ADAFT ...
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PAUTA

PEZR e status do processo de compatibilizagdo com o(s) municipio(s)
abrangido(s) pelas curvas de ruido;

Divulgacéo do Relatério Anual CGRA no Site — ano base 2024;

Ouvidoria e Reclamacodes;

Proximos passos.
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Registo do PEZR

Aproximagao Prefeitura

ANAC e Divulgagao :
— Prefeitura . _ Maio/2024 Acompanhar:
Abril/2024 Incorporagdo do PEZR nas leis
municipais
Divulga¢ao quanto as restrigoes
do uso do solo
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2. Divulgagéao do Relatério Anual CGRA no Site — ano basg 2024

Comissdo de Gerenciamento Relatérios Convocagdes CGRA ATAsCGRA Comissdo de Gerenciamento

Confira os arquivos e informagdes publicados

Aaropono® . . . 2 g
Relatorio de Ruido Aeronautico - Ano 2023
NVT - Navegantes (SC) v Navegantes (SC) - Relatério Anual de Ruido Aeronautico - Margo 24 - 30/03/2024
Categoria *
Selecione ¥ Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico
Navegantes (SC) - Curvas de ruido e PZE - Maio 24 - 07/05/2024
Mas
Selecione ~
Relatorio de Ruido Aeronautico - Ano 2022
et Navegantes (SC) - Relatério Anual de Ruido Aeronautico - Margo 23 - 30/03/2023
Selecicne v
Filar (@) Relatério de Ruido Aerondutico - Ano 2021

Navegantes (SC) - Relatério Anual de Ruido Aeronautico - Dezembro 21 - 13/01/2023

Relatorio Anual Ruido Aeronautico - Ano base 2024
Relatéro Anual Ruido Aeronautico - Ano basa 2024

Acesse o Relatério Anual na integra em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/







2 cer Nossosasroportas | v

3. Ouvidorias e Reclamacdes Rufels asreniutics

Veja onde registrar em nosso site

CCR Nossos aeroportos v Institucional Negocios Credenciamento Noticias Fale Conosco

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

CCR Nossosaeroportos v institucional  Negécios Credenciament Noticia Fale Conosco cc R

AEROPORTOS

Consulta de Andamento

Central de atendimento
0800-727-4720

Credenclamento |
- onsulta de Andamento

Institucional Negdcios Fale Conosco Outros links a

Sobre Aviagio comercial Contatos Relag3o com Investidores

R. Pais Leme, 524 - 4° andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP » Cédi da Manifestacio *
2024 CCR Aeroportos nc ¥

Informacoes operacionats Aviagiogeral Dividas Frequentes Obras

Rufdo aeronsutico Hangares Ouvideria Partes relacionadas

A . g ”

. - - Cédigo da Manifestagdo

— Cargas Canal Confidencial 2 Tarifas reguladas Politica de Privacidade g )
Trabalhe Conasco 2 Lojas e servigos GestBo de slots Fotfiion de Cookles

Aerooase RELPREV Termos de Uso Protocolo de Atendimento *

Protocolo de Atendimento

@ ® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncla de navegagdo. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookies e politica de privacidade. -
=+ Consultar

ﬂogtstre sua manifestacdo, duvidas ou reclamacao sobre o ruido

Recebimento do n° Consulta time Ouvidoria
protocolo e-mail técnico respondida

aeronautico em nosso site
'hhps ://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/

Codlgo da Mamfestagao Protocolo de Atendimento para



4. Proximos passos.

___W °* Préoxima reunido CGRA - Outubro/2025;

? * Aproximagao Prefeitura

* Acompanhamento da incorporag¢ao do PEZR; s

* Divulgacao minuta termo de cooperagao técnica;
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
AlA pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%l conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
0%0 ~
o¢ )0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ®6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.
www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

‘ Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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1. Resumo

Titulo da reuniao
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragéao dareuniao

Tempo médio de participagao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Rafael Santiago (Externo)
Osmar Santiago Neto

Ricardo Luiz Barbosa Ouriques
Wilson Rocha Gomes

Douglas Nardelli

Adelma Souza Crispim
Carmen Mamani Orosco
Edson Luiz Morales Saute (Externo)
Jairo Jorge das Neves (Externo)

3. Atividades em Reuniao
Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Rafael Santiago (Externo)
Osmar Santiago Neto

Ricardo Luiz Barbosa Ouriques
Wilson Rocha Gomes

Douglas Nardelli

Adelma Souza Crispim
Carmen Mamani Orosco
Edson Luiz Morales Saute (Externo)
Jairo Jorge das Neves (Externo)

NVT_Reunido CGRA (externo)
10
4/09/25, 1:52:52 PM
4/09/25, 2:20:06 PM
27m 13s
19m 34s

Primeira Entrada

4/09/25, 1:53:38 PM
4/09/25, 1:58:16 PM
4/09/25, 1:59:06 PM
4/09/25, 1:59:23 PM
4/09/25, 1:59:37 PM
4/09/25, 2:00:21 PM
4/09/25, 2:00:54 PM
4/09/25, 2:02:48 PM
4/09/25, 2:03:52 PM
4/09/25, 2:03:58 PM

Horério de Entrada

4/09/25, 1:53:38 PM
4/09/25, 1:58:16 PM
4/09/25, 1:59:06 PM
4/09/25, 1:59:23 PM
4/09/25, 1:59:37 PM
4/09/25, 2:00:21 PM
4/09/25, 2:00:54 PM
4/09/25, 2:02:48 PM
4/09/25, 2:03:52 PM
4/09/25, 2:03:58 PM

Ultima Saida

4/09/25, 2:19:51 PM
4/09/25, 2:19:43 PM
4/09/25, 2:19:42 PM
4/09/25, 2:19:43 PM
4/09/25, 2:19:42 PM
4/09/25, 2:19:41 PM
4/09/25, 2:19:44 PM
4/09/25, 2:19:44 PM
4/09/25, 2:19:46 PM
4/09/25, 2:20:06 PM

Horério de Saida

4/09/25, 2:19:51 PM
4/09/25, 2:19:43 PM
4/09/25, 2:19:42 PM
4/09/25, 2:19:43 PM
4/09/25, 2:19:42 PM
4/09/25, 2:19:41 PM
4/09/25, 2:19:44 PM
4/09/25, 2:19:44 PM
4/09/25, 2:19:46 PM
4/09/25, 2:20:06 PM

Duragao da Reuniao
26m 12s
21m 26s
20m 36s
20m 20s
20m 5s
19m 20s
18m 49s
16m 55s
15m 53s
16m7s

Duragao
26m 12s
21m 26s
20m 36s
20m 20s
20m 5s

19m 20s
18m 49s
16m 55s
15m 53s
16m7s

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
rafael.santiago@navbrasil.gov.br
osmar.neto@grupoccr.com.br
ricardo.ouriques@grupoccr.com.br
wilson.gomes@grupoccr.com.br
douglas.nardelli@grupoccr.com.br
adelma.crispim@grupoccr.com.br
carmen.orosco@grupoccr.com.br
edson.saute@navbrasil.gov.br
jairo.neves@navbrasil.gov.br

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
rafael.santiago@navbrasil.gov.br
osmar.neto@grupoccr.com.br
ricardo.ouriques@grupoccr.com.br
wilson.gomes@grupoccr.com.br
douglas.nardelli@grupoccr.com.br
adelma.crispim@grupoccr.com.br
carmen.orosco@grupoccr.com.br
edson.saute@navbrasil.gov.br
jairo.neves@navbrasil.gov.br

ID do participante (UPN)
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
rafael.santiago@navbrasil.gov.br
osmar.neto@grupoccr.com.br
ricardo.ouriques@grupoccr.com.br
wilson.gomes@grupoccr.com.br
douglas.nardelli@grupoccr.com.br
adelma.crispim@grupoccr.com.br
carmen.orosco@grupoccr.com.br
edson.saute@navbrasil.gov.br
jairo.neves@navbrasil.gov.br

Funcéo
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Funcao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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