Docusign Envelope ID: D8880102-8A5F-44EA-A4D4-85EAD4198755

c CR FOR-CO-QSSM-051 Elr: :zlsjo 22/09/2022
Revisdo 00
AEROPORTOS Ata de reunido
Data Revisdo  22/09/2022
Assunto da 62 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Teresina (CGRA)
Data: 10/04/2025 Hora: 9H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participac¢do online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentagdo ppt.

Participantes

Representante / Fungio Empresa
Jamerson de Andrade Vasconcelos / Gerente Aeroportos CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Maria Chirlayne Torres Vieira / Gerente Aeroportos CCR Aeroportos
Mercia Veroana Pereira dqs Santos / S.upe.rwsora de CCR Aeroportos
atendimento ao cliente e Ouvidoria
Rosemeire AIvesf fie Morais / Coord(.anaNdora de CCR Aeroportos
Sustentabilidade e Desapropriacdo
Alessandro Mota Paiva / Supervisor de Operacdes CCR Aeroportos
Beatriz Barbozano Costa / Assistente de Ouvidoria CCR Aeroportos
Norma Supernormalbots
Dogival Filho Externo

‘ Abertura ‘

Na presente data, realizou-se a Reuniao de Gerenciamento de Ruido do Aeroporto de Teresina, sob a condugao
inicial da gerente do aeroporto, Maria Chirlayne, que expressou seus agradecimentos pela presenca de todos os
participantes, ressaltando a relevancia da colaboragao de cada um neste férum. Em seguida, a palavra foi passada
para Thatiana, que deu prosseguimento.

Desenvolvimento / Abordagem
Descrigao do Assunto Responsavel Prazo

1- N/A

Thatiana iniciou a reunido, marcando-a como a primeira CGRA do ano de 2025, e direcionou o debate para o
plano especifico de gerenciamento de ruido. Nesse contexto, mencionou a reapresentac¢do das curvas de ruido e o
status atual do processo de compatibilizacdo com os municipios abrangidos. Adicionalmente, informou sobre a
disponibilizacdo do relatdrio anual e do canal oficial de acesso a essas informacdes, o site do aeroporto. Mércia, por
sua vez, abordaria posteriormente as questdes relacionadas a ouvidoria e reclamacgdes, antecedendo a discussdo dos
proximos passos da CGRA.

Em relagdo ao plano de gerenciamento de ruido, Thatiana recordou as discussGes prévias sobre sua
atualiza¢do, enfatizando que se trata de um documento publico acessivel no site, na se¢do dedicada ao ruido
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aeronautico. Reforcou a importancia crucial da colaboracdo com a prefeitura para a efetivacdo desse estudo, que
consiste no mapeamento geografico do impacto sonoro do aeroporto. Destacou a necessidade de uma gestao
compartilhada com o poder municipal para implementar restrigdes operacionais e de uso do solo nas areas impactadas
pelas curvas de ruido, sublinhando o papel fundamental da prefeitura neste férum para a incorporacdo do plano no
plano diretor municipal e nas leis de ocupac¢do do solo.

As acGes desenvolvidas estdo estruturadas em duas frentes principais: a primeira, voltada para a avaliagao dos
usos incompativeis ja existentes nas dreas das curvas de ruido, e a segunda, de carater preventivo, buscando, em
conjunto com a prefeitura, divulgar as restricdes de uso e ocupac¢do do solo para evitar novas construcdes
inadequadas.

No que concerne ao andamento do processo junto a prefeitura de Teresina, Thatiana informou que a
divulgacdo do novo documento ocorreu em abril de 2024. Foram realizadas duas reunides da CGRA, em maio e
outubro do mesmo ano. Contudo, a participacdo da prefeitura se restringiu a reunido de outubro, com a presenca de
Julio, representante da SEPLAM, que solicitou o reenvio do oficio previamente encaminhado em abril, devido a
mudangas na equipe. Apds esse contato, ndao houve retorno por parte da SEPLAM. Diante disso, a prioridade para o
ano corrente é retomar a aproximacao com a Secretaria de Planejamento Urbano e identificar os responsdveis pelo
tema e definir os préximos passos para agilizar a incorporacao do plano nas diretrizes de uso e ocupacdo do solo do
municipio.

Dando sequéncia a apresentacao, Thatiana abordou o relatério anual da CGRA, um documento essencial que
compila todas as agGes e discussdes com a prefeitura, as estatisticas de reclamacgdes e os demais assuntos tratados no
ambito da comissdo. Este relatério, de natureza publica e disponivel no site do aeroporto, é também utilizado pela
ANAC para auditar o gerenciamento de ruido do aeroporto e, se necessdrio, solicitar informac¢des complementares.

No que tange ao acesso a informagdo, Thatiana esclareceu que o relatério anual esta disponivel na pagina de
ruido aerondutico do site da CCR Aeroportos, onde é possivel filtrar pelo aeroporto de Teresina e acessar tanto o
relatério de 2024 quanto os de anos anteriores. A pagina também disponibiliza as convocag¢des das reunides com
antecedéncia, reforgadas por oficios enviados aos contatos relevantes. As datas das reunides sdao divulgadas com
antecedéncia, abrindo espaco para revisGes e complementacgdes via e-mail. Reafirmou que todos os documentos
pertinentes ao gerenciamento de ruido aeronautico sao publicos e divulgados no site.

Em seguida, Mércia, responsdvel pela ouvidoria dos 16 aeroportos da CCR, informou que o aeroporto de
Teresina ndo registrou nenhuma manifesta¢do relacionada a ruido aerondutico este ano. Apresentou o formuldrio
disponivel na pagina de ruido do site para o registro de reclamagdes, sugestdes ou duvidas, destacando a importancia
do preenchimento completo do endereco para uma analise eficaz. Explicou o processo de registro, gera¢do de cddigo
e protocolo, envio da manifestacdo para a area responsdvel e o posterior retorno ao manifestante.

Thatiana retomou a palavra para delinear os préximos passos, reiterando o foco no plano de agéo para a
reaproxima¢dao com a prefeitura, especificamente com a Secretaria de Planejamento, visando identificar os novos
integrantes do corpo técnico e acompanhar a incorporac¢do do plano de zoneamento nas leis municipais. Mencionou
também o desenvolvimento de ferramentas de comunicagdo sobre as restricdes de usos incompativeis e a
continuidade dos termos de operagao técnica, buscando materializar a legislacdo existente em colaboragdo com a
prefeitura. Informou que a préxima reunido da CGRA esta prevista para outubro, mas que uma reunido extraordinaria
podera ser convocada caso haja necessidade, com a expectativa de estabelecer contato com a prefeitura antes dessa
data para avancgar no processo.

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusio
Ao final da apresentacdo, Thatiana abriu espaco para duvidas dos convidados externos.
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Encerrando a reunido, Maria Chirlayne agradeceu novamente a participacdo de todos, expressando a
esperanca de que os relatérios e informacgdes apresentados contribuam para o avango das questdes relacionadas ao
gerenciamento de ruido.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido
Data= 10/04/2025 Nome: Maria Chirlayne Torres Vieira
Hora=09:17 Funcdo: Gerente Aeroportos e presidente da CGRA THE/SBTE
Local= Teams Setor: Operagdes
Signed by:

Mania UMV(AA?IM, Toves Udira

DOBBE6D2A74E4EQ...
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PAUTA

PEZR e status do processo de compatibilizagdo com o(s) municipio(s)
abrangido(s) pelas curvas de ruido;

Divulgacéo do Relatério Anual CGRA no Site — ano base 2024;

Ouvidoria e Reclamacodes;

Proximos passos.
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2. Divulgacéao do Relatério Anual CGRA no Site — ano ba

Comissao de Gerenciamento Relatérios Convocagdes CGRA ATAsCGRA Comissdo de Gerenciamento

Confira oz arquivos e informagdes publicados.

Agraoponto * sme . . =
Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico
THE - Terezwna (PI) v Teresina (Pl) - Curvas de ruido e PZER - Abril 24 - 07/05/2024
Categoria *
Selecione. M Relatorio de Ruido Aerondutico - Ano 2023
Teresina (Pl) - Relatério Anual de Ruido Aeronautico - Margo 24 - 30/03/2024
Mz *
Selecione_ v
Relatorio de Ruido Aerondutico - Ano 2022
Ano* Teresina (Pl) - Relatorio Anual de Ruido Aeronautico - Margo 2023 - 30/03/2023
Selecione.. v
Filtrar (@) Relatério de Ruido Aeronautico - Ano 2021

Teresina (Pl) - Relatério Anual de Ruido Aerondutico - Dezembro 21 - 13/01/2023

Relatoério Anual Ruido Aeronautico - Ano base 2024

Relatorio Anual Ruido Aerondutico - Ano base 2024

/
% ~Acesse 0 Relatério Anual na integra em nosso site
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3. Ouvidorias e Reclamacdes Rufels asreniutics

Informagdes

CCR Nossos aeroportos v Institucional Negocios Credenciamento Noticias Fale Conosco

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

CCR Nossosaeroportos v institucional  Negécios Credenciament Noticia Fale Conosco cc R

AEROPORTOS

Consulta de Andamento

Central de atendimento
0800-727-4720

Credenclamento |

Onsuita ae naamento

e i . Por f eencha os campos abaixo com © Coédigo da Manifestacao e Protocolo de Atendimento para
Institucional Negdcios Fale Conosco Outros links a 9 §
X e -] ment 3 esta
Sobre Aviagio comercial Contatos Relagdo com Investidores
5 3 . R. Pais Leme, 524 - 4° andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP » Cédi N gasda o
Informagoes operacionals Avlagao geral Dividas Frequentes. Obras 2024 CCR Aeroportos g da Manif? ¢
Ruido aerondutico Hangares Ouvidoria Partes relacionadas
g g ;
A Cargas Canal Confidencial 2 Tarifas reguladas RIS Codigo aa Mani festagao
Trabalhe Conosco 2 Lojas e servigos Gestdo de slots Polltica de Cookles
Aerosase RELPREV Termos de Uso Protocolo de Atendimento *

Protocolo de Atendimento

@ ® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncla de navegagdo. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookies e politica de privacidade. -
=+ Consultar

ﬂogtstre sua manifestacdo, duvidas ou reclamacao sobre o ruido

Recebimento do n° Consulta time Ouvidoria
protocolo e-mail técnico respondida

aeronautico em nosso site
'hhps ://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/




4. Proximos passos.
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
AlA pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%l conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
0%0 ~
o¢ )0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ®6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.
www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

‘ Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragéo da reuniao

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Jamerson de Andrade Vasconcelos
Maria Chirlayne Torres Vieira
Mercia Veronica Pereira dos Santos
dogival filho

Norma - Supernormal (Externo)
Rosemeire Alves de Morais

Beatriz Barbozano Costa
Alessandro Mota Paiva

3. Atividades em Reuniao

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Jamerson de Andrade Vasconcelos
Maria Chirlayne Torres Vieira
Mercia Veronica Pereira dos Santos
dogival filho

dogival filho

Norma - Supernormal (Externo)
Rosemeire Alves de Morais

Beatriz Barbozano Costa
Alessandro Mota Paiva

THE_Reunido CGRA (externo)

4/10/25, 8:59:19 AM
4/10/25, 9:16:43 AM
17m 24s
11m 55s

Primeira Entrada

4/10/25, 8:59:54 AM
4/10/25, 8:59:21 AM
4/10/25, 8:59:31 AM
4/10/25, 9:00:17 AM
4/10/25, 9:01:21 AM
4/10/25, 9:04:35 AM
4/10/25, 9:05:44 AM
4/10/25, 9:09:56 AM
4/10/25, 9:10:38 AM

Horério de Entrada

4/10/25, 8:59:54 AM
4/10/25, 8:59:21 AM
4/10/25, 8:59:31 AM
4/10/25,9:00:17 AM
4/10/25,9:01:21 AM
4/10/25,9:15:11 AM
4/10/25, 9:04:35 AM
4/10/25, 9:05:44 AM
4/10/25, 9:09:56 AM
4/10/25, 9:10:38 AM

Ultima Saida

4/10/25, 9:16:39 AM
4/10/25,9:16:28 AM
4/10/25, 9:16:29 AM
4/10/25, 9:16:29 AM
4/10/25, 9:16:34 AM
4/10/25,9:16:43 AM
4/10/25, 9:09:46 AM
4/10/25, 9:16:39 AM
4/10/25,9:16:38 AM

Horério de Saida

4/10/25, 9:16:39 AM
4/10/25, 9:16:28 AM
4/10/25, 9:16:29 AM
4/10/25, 9:16:29 AM
4/10/25,9:11:24 AM
4/10/25, 9:16:34 AM
4/10/25, 9:16:43 AM
4/10/25, 9:09:46 AM
4/10/25, 9:16:39 AM
4/10/25, 9:16:38 AM

Duragéao da Reuniao
16m 44s

17m7s

16m 58s

16m 12s

11m 25s

12m7s

4m 2s

6m 43s

6m

Duragao
16m 44s
17m7s
16m 58s
16m 12s
10m 3s
1m 22s
12m7s
4m 2s
6m 43s
6m

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br
maria.torres@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

teams@supernormalbots.onmicrosoft.com
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
beatriz.barbozano@grupoccr.com.br
alessandro.paiva@grupoccr.com.br

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br
maria.torres@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

teams@supernormalbots.onmicrosoft.com
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
beatriz.barbozano@grupoccr.com.br
alessandro.paiva@grupoccr.com.br

ID do participante (UPN)
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br
maria.torres@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

teams@supernormalbots.onmicrosoft.com

rosemeire.morais@grupoccr.com.br
beatriz.barbozano@grupoccr.com.br
alessandro.paiva@grupoccr.com.br

Fungao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Fungao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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