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Assunto da 52 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Navegantes (CGRA)
Data: 11/10/2024 Hora: 14H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participac¢do online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presen¢a do TEAMS e a apresentagao Power point.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Sadi Peixoto da Silva /Gerente de Aeroporto CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Adelma Souza Crispim / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Beatriz Barbozano Costa / Assistente de Ouvidoria CCR Aeroportos
Ricardo Luiz Barbosa Ouriques / Analista Safety CCR Aeroportos

CP Everton Cindacta Il

Abertura ‘

O Sadi, gerente e presidente da CGRA do Aeroporto de Navegantes, iniciou a reunido as 14h, agradecendo a
presenca de todos e ressaltando a importancia do tema em pauta.

A Thatiana apresentou a pauta dos assuntos a serem discutidos na Comissdo de Gerenciamento de Ruido
Aeronautico (CGRA) do Aeroporto de Navegantes (SBNF), que inclui: status e apresentacdo do PEZR aprovado pela
ANAC, divulgagao do novo PEZR, acBes de compatibilizagdo do uso do solo com o municipio, ouvidoria e reclamagdes,
acompanhamento das a¢des da CCR e préximos passos.

Thatiana conduziu a apresentagdo, conforme os slides em anexo, e abordou o status do Plano Especifico de
Zoneamento de Ruido do Aeroporto de Navegantes. Informou que todas as etapas do processo foram concluidas e o
novo PEZR do aeroporto registrado pela ANAC, bem como, devidamente divulgado no site da CCR Aeroportos, na
Prefeitura de Navegantes e na atual CGRA.

O PEZR foi registrado na ANAC pelo oficio n2 84/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, no Processo n@
00058.081416/2023-50. Este documento utilizou como base vérias premissas operacionais, como a configuracdo da
pista, nUmero de movimentos e locais destinados a testes de motor.

Em relacio a compatibilidade do uso do solo, a regido deve ser classificada como “Area Especial
Aeroportuaria”, o que reforgca a importancia de uma atuagdo colaborativa com a prefeitura para garantir o
ordenamento da compatibilidade do uso do solo nessas areas especiais.

Segundo a RBAC n2 161, existe um quadro de usos compativeis e incompativeis para as areas abrangidas pelo
PEZR. Por exemplo, no caso de residéncias unifamiliares ou multifamiliares, a curva de 65 dB é considerada compativel,
permitindo a construcdo de residéncias. Entretanto, entre 65 dB e 70 dB, a compatibilidade ndo se aplica, a menos
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que sejam adotadas medidas de reducdo de ruido de pelo menos 25 dB na infraestrutura. Para as curvas acima de 75
dB, a compatibilidade é considerada impraticavel.

Thatiana comentou que, apés o registro do novo Plano Especifico de Zoneamento de Ruido do Aeroporto de
Navegantes, estamos seguindo as orientacdes da ANAC quanto a divulgacdo desse documento e as ac¢des de
compatibilizacdo do uso do solo junto ao municipio. Em julho, foi enviado um oficio a prefeitura comunicando a
divulgacao do novo plano, juntamente com um guia de boas praticas elaborado pela ANAC.

Thatiana apresentou o caminho para acessar a se¢do de “Ruido Aerondutico” no site da CCR Aeroportos, onde
estdo centralizadas todas as documentacdes relacionadas ao tema. Recentemente, foi feito um ajuste na pdagina para
centralizar as manifestacdes de ruido em um formuldrio especifico, que deve ser preenchido com dados completos
para que possamos responder de forma mais assertiva. Além disso, foi inserida uma ferramenta de consulta que
permite ao usuario acompanhar o status de sua manifestacdo. Thatiana também assegurou que a CCR Aeroportos
protege as informacdes pessoais fornecidas no formuldrio, em conformidade com a legislacdo de protecao de dados.

Beatriz, representante da ouvidoria e do atendimento ao cliente dos 16 aeroportos da CCR, incluindo
Navegantes, informou que o canal agora é centralizado para todas as manifesta¢ées. Quando um formulario é enviado,
a ouvidoria recebe a notificacdo e, em até 24 horas, o manifestante recebe por e-mail o nimero do protocolo e do
atendimento, podendo consultar o status de sua manifestagao.

Beatriz destacou que das seis ouvidorias recebidas entre janeiro e setembro de 2024, quatro eram do mesmo
manifestante que estava tentando inserir videos na plataforma, gerando uma reclamacdo seguida da outra.

Thatiana reforgou que as ouvidorias relacionadas a voos em baixa altitude ndo é contemplado pelo PEZR. E
gue a maioria das ouvidorias vem de areas fora das curvas de ruido especificadas pelo plano.

Enfatizou ainda o recebimento do oficio da ANAC fiscalizando a atua¢do da CGRA e sobre a recomendacdo do
referido drgdo para que toda vez que recebermos ouvidoria fora das curvas de ruido tem que fazer uma ponte com o
Orgao responsdvel e buscar a melhor forma de tratar essa manifestagdo. Foi solicitado, pela ANAC, que seja
evidenciada a colaboragdo da CCR Aeroportos com a prefeitura, destacando a participagdo ativa dela. Também foi
pedido que sejam intensificadas campanhas de comunicacdo com a comunidade, para que esta compreenda o
funcionamento do canal de ouvidoria e saiba como registrar suas demandas. A equipe ja estd promovendo ag¢des para
aumentar a conscientizacdo da comunidade ao redor do aeroporto, em parceria com o time de comunicagao, e planeja
realizar eventos para fortalecer essa divulgacdo. Além disso, foi reforcada a importancia de cumprir os prazos para
publicacdo das atas e manter o site atualizado.

Thatiana explicou sobre o oficio recebido da ANAC com prazo de resposta em até 60 dias destacando os
seguintes pontos:

e Estamos trabalhando para aumentar a transparéncia em relacdo ao gerenciamento do ruido
aeronautico.

e Nosso objetivo é finalizar o relatério anual até marco de 2025, detalhando todas as acOes realizadas
em 2024.

e Efundamental a participacdo da prefeitura e de outros 6rgdos nas nossas reunides para que possamos
tomar decisGes mais eficazes.

e No caso de Navegantes, ainda ndo tivemos a participa¢do da prefeitura, o que dificulta o processo de
tomada de decisdo.

Por fim, Thatiana comentou sobre os préximos passos: a proxima reunido para discutir o tema estd agendada
para abril. A data exata serd divulgada em nosso site e por meio de oficios. Além disso, estamos avaliando a
possibilidade de enviar convites por WhatsApp para ampliar o alcance e garantir a participa¢do de diversos 6rgdos.
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Lembrando que as reunifes ocorrem a cada seis meses, e a divulgacdo do relatério anual referente ao ano base de
2024 sera em margo de 2025.

Ficou aberto espaco para duvidas. Ricardo levantou a duvida sobre a necessidade de alterar as curvas de ruido
devido as novas instancias declaradas em Navegantes, ja que as aeronaves podem precisar pousar mais baixo em uma
das cabeceiras, o que pode causar diferencas nas curvas de ruido.

Sadi mencionou que, apesar das aeronaves estarem pousando e decolando mais baixas ha cerca de oito dias,
ndo houve reclamacdes das residéncias proximas a cabeceira até o momento, mas isso pode ocorrer.

CP Everton informou que as novas cartas aeronauticas ja estdo disponiveis no site e que ndo houve mudancas
significativas no espaco aéreo. A alteracao foi uma antecipacdo do ponto de toque devido ao aumento da pista, o que
fez as aeronaves voarem mais baixo em determinados trechos.

Thatiana informou que sera necessario obter as cartas aeronduticas para andlise e fara uma solicitacdo formal
a consultoria, que avaliara se é preciso atualizar o plano. Também destacou a importancia de verificar o alinhamento
entre o plano diretor do aeroporto e o PEZR. Se as alteragGes ja tiverem sido consideradas, ndo havera necessidade
de mudancas nas curvas. A consultoria avaliard os documentos técnicos e, caso necessario, podera ser convocada uma
reunido extraordindria para apresentar os resultados. Reclamagdes serdo monitoradas.

Sem mais questdes sobre ruido aerondautico, Sadi, presidente da CGRA de Navegantes, encerrou a reuniao,
agradecendo a contribuicdo de todos os participantes e enfatizando a boa aderéncia e participacao de todos.

Desenvolvimento / Abordagem

Descrigao do Assunto Responsavel Prazo
N/A.
‘ Encaminhamentos/ Encerramento / Concluséo
Sadi se colocou a disposicao, agradeceu a presencga de todos e encerrou a reuniao.
Encerramento da Reunidao Moderador/Facilitador da Reunido
Data= 11/10/2024 Nome: Sadi Peixoto da Silva
Hora= 14:34h Funcdo: Gerente e Presidente da CGRA do Aeroporto de Navegantes
Local= Teams Setor: Operagdes

Assinado por:

Sadi Piires da Siwa

A5A1DD81D74F4DB...



1. Resumo

Titulo da reuniao
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duracéao dareuniao

Tempo médio de participagao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Ricardo Luiz Barbosa Ouriques
Adelma Souza Crispim

Beatriz Barbozano Costa
Rosemeire Alves de Morais

Sadi Peixoto da Silva

CP Everton (CINDACTAII) (Externo)

3. Atividades em Reuniao

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Ricardo Luiz Barbosa Ouriques
Adelma Souza Crispim

Beatriz Barbozano Costa
Rosemeire Alves de Morais

Sadi Peixoto da Silva

CP Everton (CINDACTAII) (Externo)

NVT_Reunidao CGRA (externo)

10/11/24,1:59:10 PM
10/11/24,2:34:33 PM
35m 23s
28m 28s

Primeira Entrada

10/11/24, 1:59:52 PM
10/11/24,1:59:12 PM
10/11/24, 1:59:29 PM
10/11/24,1:59:43 PM
10/11/24,2:00:40 PM
10/11/24,2:04:35 PM
10/11/24,2:05:08 PM

Horario de Entrada

10/11/24, 1:59:52 PM
10/11/24,1:59:12 PM
10/11/24, 1:59:29 PM
10/11/24,1:59:43 PM
10/11/24,2:00:40 PM
10/11/24,2:04:35 PM
10/11/24,2:05:08 PM

Ultima Saida

10/11/24, 2:34:33 PM
10/11/24, 2:34:26 PM
10/11/24, 2:34:28 PM
10/11/24, 2:34:26 PM
10/11/24,2:01:13PM
10/11/24, 2:34:26 PM
10/11/24, 2:34:25 PM

Horario de Saida

10/11/24,2:34:33 PM
10/11/24,2:34:26 PM
10/11/24,2:34:28 PM
10/11/24,2:34:26 PM
10/11/24,2:01:13 PM
10/11/24,2:34:26 PM
10/11/24,2:34:25 PM

Duracéo da Reunido
34m 41s

35m 14s

34m 59s

34m 42s

32s

29m 51s

29m 17s

Duracao
34m 41s
35m 14s
34m 59s
34m 42s
32s

29m 51s
29m 17s

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
ricardo.ouriques@grupoccr.com.br
adelma.crispim@grupoccr.com.br
beatriz.barbozano@grupoccr.com.br
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
sadi.silva@grupoccr.com.br
evertonerc@decea.mil.br

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
ricardo.ouriques@grupoccr.com.br
adelma.crispim@grupoccr.com.br
beatriz.barbozano@grupoccr.com.br
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
sadi.silva@grupoccr.com.br
evertonerc@decea.mil.br

ID do participante (UPN)
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
ricardo.ouriques@grupoccr.com.br
adelma.crispim@grupoccr.com.br
beatriz.barbozano@grupoccr.com.br
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
sadi.silva@grupoccr.com.br
evertonerc@decea.gov.br

Funcao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Funcao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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PAUTA

Status e apresentacao do PEZR aprovado pela ANAC;

Divulgacao do novo PEZR e a¢6es de compatibilizagcdo do uso do solo
COm O Municipio;

Ouvidoria e Reclamacoes;

Acompanhamento das ag6es CCR;

Proximos passos.



1. Status e apresentacéo do PEZR aprovado pel AC

@ Dados Operacionais @ Protocolo

p
@ Conclusdo do Projeto @ \alidagdo ANAC
® Reavaliacdo das areas @ Registro do PEZR

— Teste de Motores
@® Demanda Futura

Contratacao Atualizagao ANAC Divulgacao

@ Defini¢do do escopo @ Nova Curva PZR @ Site CCR Aeroportos

@® Homologacdo @ Elaboracio ® CGRA

@ Contratato @ Prefeitura

Validagao das Cu



1. Status e apresentagéo do PEZR aprova ANAC

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido

l. Registro ANAC
. PEZR — Abril/2024
(Oficio n2 84/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC/ Processo n° 00058.081416/2023-50)
Il.  Caracteristicas Operacionais Consideradas

Memorial de Cilculo/Dados de Entrada Para as Curvas de Ruido

Memorial de Calculo/Dados de Entrada Para as Curvas de Ruido situagdo: Implantagdo Futura

Situagao Atual
Software
Software

Awviation Environmental Design Toll (AEDT) da Federal Aviation Administration (FAA),Version 3e. Métrica DNL (Day-Night Average Sound Level)
Aviation Environmental Design Toll (AEDT) da Federal Aviation Administration (FAA),version 3&. Métrica DNL (Day-Night Average Sound Level)

. - . ) Parametros e Caracteristicas Configuragao da pista: 07/25, com 1.701 x 45m
Parametros e Caracteristicas Configuracao da pista: 07/25, com L.701 x 45m B i g
Numero de movimentos 2
19.049 movimentos/276dias = 69,02 movimentos/dia 212 VRO e 22 OO B
== o === - Parametros Valor Fonte ) G v ) <
OAC sanr - ” e m oACH SENF . o i 3 (m)
] . Latitude/longruce Latitude longitude
Temperstura ce ret 25 (BNDMET) st 07 26%33°04"S / 4839°29"W 437 Temperatura ce ref. 226 (agoT) Cab 07 26%33'01"5 / 48°35°29"W 437
Elevagao (m) 3.43 ASWER Cap2s 26°3230"5 / 48"38°38"W 426 Blevagio (m) 3,43 ASWES Cab 23 26°32'30"s [ 48'38°38"W 426
Cooroensas: Geog. 2623743°S T Foate NSWES Carta ADC Coorgensdas Geog 26237437 p—— i T .
[Lat/Log, WGsE4) £8239°03"W (Lat/Log, WGsE4) 48835°03"W
Umicsde relstiva média Umicade relative mégia
2022(%) =23 (meScR.T) zozllp.] 223 [BNDMET)
13 éci Cabeceiras utazagio = = rv—
:‘:;z'” Ly M 101340 [enomeT) Pressao QNH média utiszagdo
(mm-Hg) L —r pre 2021 (mem-H) 1.013,40 (enOMmET) ~
Ca0 07 ¢!
Veioodade do vento Cad 23 2%
3,63 [AEDT’ Cab 23 a%
frontal (km/n o) Fante CCR Acroporta: mesiry (:'; o 38 {aeoT) = e
v e eroportos
percentual noturno: 20,4% (operagdes entre 22 e 7h) .
Percentual noturno: 20,4% (operagoes entre 22 e 7h)
Teste de Motor
As aeronaves 530 alinhadas com o eixo da pista de pouso e decolagem e proa voitada para a Cabeceira 25. Teste de Motor

Considerou-se 3 giros de motor diumes e 1 noturno por dia, de 30 segundos, a 90% de poténcia. As aeronaves s30 alinhadas com o eixo da pista de pouso e decolagem e proa voltada para a Cabeceira 25.

l \ Considerou-se 6 giros de motor diurnos e 2 noturno por dia, de 30 segundos, a 90% de poténcia



1. Status e apresentagao do PEZR aprovado pela ANAC

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido

PEZR Infraero 2019
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Legenda - Niveis de Ruido Aerondutico

Legenda
summmmmmmsns Poligonal Sitio Aeroportudrio Curvas - Situagdo Atual Curvas - Implantagdo Futura (Capacidade Maxima)
65 dB 65 dB
70d8 70dB
75d8 75dB
80dB 80 dB
85d8 85 dB




. Nivel de Ruido Médio dia-noite (dB

Uso do Solo Abaixo Acima
de 65 65-70 70-75 75-80 80 -85 de 85

73
2. Apresentacéo novo PEZR SONm OND N NN

Alojamentos Temporadrios (exemplos: hotéis,
Compatibilidade do Uso do Solo motéis e pousa- das ou empreendimentos S N(1) N(1) N(2) N N
equivalentes)
Locais de permanéncia prolongada (exemplos:
presidios, orfanatos, asilos, quartéis, mosteiros,

conventos, apart-hotéis, pensoes ou

Dentro das curvas de ruido, a regido é e deve ser tratada
como “Area Especial Aeroportudria”, por este motivo,
deve existir a compatibilizagdo do Uso e Ocupag¢ao do

S N(1) N(1) N N N

empreendimentos equivalentes)

| r m rv Rui Plano Diretor T
Solo de acordo com as curvas de Ruido e Plano Diretor do Usos Publicos

municipio.

Educacional (exemplos: Universidades, bibliotecas,

faculdades, creches, escolas, colégios ou S N (1) N(1) N N N
empreendimentos equivalentes)

Saude (exemplos: hospitais, sanatdrios, clinicas,

casas de saude, centros de reabilitagao ou S 25 30 N N N
empreendimentos equivalentes)

Usos compativeis e incompativeis para areas abrangidas por PEZR
(Fonte: RBAC n2 161/21 Emenda 3)

Legendas do Quadro 12 PEZR:
S (Sim) = usos do solo e edificagdes relacionadas compativeis sem

restricoes
*N (N3do) = usos do solo e edificagdes relacionadas ndo compativeis.
Prefeitura — Atuacdo colaborativa com o operador do 25, 30, 35 = usos do solo e edifica¢des relacionadas geralmente
aerodromo para garantir o desenvolvimento do aeroporto compativeis. Medidas para atingir uma reduc¢do de nivel de ruido —
e o crescimento da cidade de maneira racional e RR de 25 30 ou 35 dB devem ser incorporadas no
2 projeto/construgdo das edificagdes onde houver permanéncia
sustentavel.

prolongada de pessoas.
(1) Sempre que os d6rgdos determinarem que os usos devam ser
Acdes preventivas visam evitar impactos permitidos, devem ser adotadas medidas para atingir uma RR
econdmicos e sociais!! (reduc3o de ruido) de pelo menos 25 dB.



2. Divulgagao do novo PEZR e agcdes de compatibilizagido.do uso d com o municipio;

Compatibilidade do Uso do Solo

I Divulgacao ativa de todo processo do PZR na CGRA 2024;

Il. JUN/24 - Encaminhamento do Oficio para divulgacdo do PEZR; GUIA DE
BOAS PRATICAS
Ill.  JUN/24 - Encaminhamento do Guia de Boas Praticas — A Participagdo das Prefeituras no A Participagao das
Desenvolvimento dos Aeroporto Brasileiros; Prefeituras no

Desenvolvimento dos
IV. Aguardando retorno prefeitura — reuniao para acompanhar o status da incorporac¢ao do Aeroportos Brasileiros

novo PEZR na lei de uso e ocupagdo do solo/ Plano Diretor Municipal

Para a eficacia do PZR, é necessario que sua implementagao seja promovida pelo poder
executivo municipal, que detém a autoridade de gerir o uso do solo urbano, como previsto
no inciso VIIl do Art. 30 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.
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3. Ouvidorias e Reclamacdes

Ruido aeronautico

Informagdes

Novo Site CCR Aeroportos: Pagina Ruido Aeronautico

CCR Nossos aeroportos v

Consulta de Andamento

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

Cgﬂ Nossos acroportos v stitu 31 Sredenclament Joticia Eale Con cc R

( i] Negbclos“:l

Institucional

Sobre

Informagoes operacionais
Ruldo aerondutico

€56 A

Trabalhe Conosco A

Negdcios

Aviagho comerclal
Aviagho geral
Hangares

Cargas

Lojas e servigos

Aerosase

Credenclamento |

Fale Conosco

Contatos
Dividas Frequentes
Ouvidoria

Canal Confidencial 2

Qutros links

Relagso com Investidores
Obras

Partes relacionadas
Tarifas reguladas

Gestdo de slots

RELPREV

Central de atendimento
0800-727-4720

PECr

R. Pais Leme, 524 - 4° andar, Pinheiros, Sdo Paulo - SP +|
2024 CCR Aeroportos

Politica de Privacidade
Politica de Cookles

Termos de Uso

® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncia de navegagdo. Ao continuar acessando o site, voc concorda com a nossa polit kles e polftica de privacidade.

https://aeroportos.grupoccr.com.br/

Cédigo da Manifestagdo *

¥

Vanifestagao

Protocolo de Atendimento «

Protocolo de Atendimento

AEROPORTOS

1 Cédigo da Manifestagao e Protocolo de Atendimento |



3. Ouvidorias e Reclamacdes

Melhorias Site: Pagina Ruido Aeronautico

= Sijte: CCR Aeroportos/site — Formulario especifico;

= (O usuario recebe a resposta por e-mail, mas pode consultar a tratati
do caso pelo link do site;

Fale Conosco

a CCR Nossos aeroportos nstitucional Negécios Credenciamento Noticias Fale Conosco d
ES..B. Nossos aeroportos Vv Institucional Negdcios Credenciamento Noticias
Manifestagao de ruido aeronautico Nom
i
Manifestagado de ruido aeronautico

UF
b i Ferramenta de Consulta - Manifestagdo sobre Ruido Aerondutico

Bairro cep Apods preencher o formulario para registrar sua manifestagao sobre ruido
Ex: Boa Vista Ex: 06411160 aeronautico, vocé recebera um nimero de protocolo em até 24 horas. Esse nimero

permitird que vocé acompanhe o andamento e o tratamento da sua manifestacio.
Nt i it namere ‘ Clique aqui para consultar o status e o tratamento dado as suas manifestagoes.
SLA: SLA: 5 dias
: T . . 24H
Registro Recebimento do n ‘ I
. ~ . . — Contribuicoes [ .
Manlfestagao - protocolo e-mail Time de Ouvidoria 29 = Ouvidoria
Zq Z afm S q tecnicas Opera(;ao e
Formulario para da inicio a tratativa + MA respondida
rre |
Especifico acompanhamento .




3. Avaliagdo quanto as reclamagdes da comunidade NVT

Para o Aeroporto de NVT, considerando o periodo de janeiro a setembro de 2024, registramos
06 reclamacoes sobre ruido aeronautico:

= Teste motor;
ﬁT = Voos baixa altitude;

Reclamacoes
recebldas




Slide 11

ASO Thati, foram 6 registros mas 4 deles foi da mesma pessoa o Felipe, com a mesma queixa. Consideramos 6 mesmo né?
Adelma Souza Crispim; 2024-10-02T720:27:32.658



4. Acompanhamento das agées CCR

Atuagao CGRA - Oficio n2 286/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC

Item Agao Status

Solicitagao

Solicitagao

Recomendagées

Recomendagoes

Recomendagées

Observagdes

Observagoes

Observagdes

Observacoes

Observagoes

Atualizagdo no site para a centralizagdo por meio do

Formulario Especifico de registro; RLEDSIES

Centralizacdo das manifestagdes de ruido aeronautico;
Disponibilizar ferramenta de consulta sobre o tratamento dado Atualizagdo no site incluindo a ferramenta de consulta; Atendido
a manifestagao;
Recomenda-se que o operador assegure as comunicagoes
periddicas com as Prefeitura afetada, a fim de informar e
orientar sobre o PEZR;
D|vulga.r I?I?ZR fos municipios abran,gldos e b~uscar a;o.es de‘ Novo PEZR divulgado em junho/24 (protocolo) Em
compatibilizagdo do uso do solo, além de ag¢des que visem a . X andamento
. ~ . L Propor reunides de acompanhamento das agdes;
incorporagao do PEZR no PDOT dos referido municipios;
Recomenda-se que o operador intensifique campanhas de Em
comunica¢dao com comunidade no entorno sobre a importancia Alinhamento com Time de Comunicagdo para atuarmos
de registrar reclamagoes, bem como promova instrugdes claras com essas campanhas LU
de como registra-la no sitio eletrénico disponibilizado;

Comunicagdo ativa com a Prefeitura; Em
Termo de Cooperagdo Técnica; andamento

Inserido data de publicagdo no site nas convocagdes 25
Atencdo na atualiza¢do das convocacgdes das reunides CGRA;  dias de antecedéncia; Atendido
Envio do convite via e-mail;

~ . ~ n a Em
Atencdo na divulgagao da ata de cada reuniao em até 15 . .
. . . . . .. Manter site atualizado andamento
(quinze) dias apos sua realizacdo, com a lista dos participantes;
Atencao na divulgagado dos Relatorios Anuais de Ruido , . . , .
s gac Relatdrio publicados até margo/ano; Atendido

Aeronautico, no prazo estabelecido pelo RBAC 161;

Atencao na atualizacdo dos informes sobre ruido aeronautico e
condi¢des temporarias do aerédromo.;

Atencado na divulgagado de relatérios do monitoramento de
ruido e de atividades ndo compativeis com os niveis de ruido
aeronautico quando identificadas.

Site atualizado;

Site atualizado ¢
dias — Resultados €

a Campanha de monitoramen
onformidade.




5. Proximos Passos...
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BCO Atualizar com a Thati
Brenda Caroline Silva Oliveira; 2024-09-03T14:34:12.299



\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
AlA pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%l conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 ~
o )0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ®6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.
www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

‘ Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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