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1 Apresentagao

A Motiva Aeroportos ingressou, em 2012, no setor aeroportuario sendo responsavel pelas
concessionarias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica),
CAP (Aeroporto Internacional de Curagao, Antilhas Holandesas), ainda sob a denominacao
CCR Aeroportos. Em 2022, iniciou a administracao dos Blocos Sul e Central, que reiinem 15

aeroportos no Brasil e do Aeroporto da Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessionaria do Central S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execugao do
Contrato de Concesséao n°® 003/ANAC/2021 — Central, o qual compreende a Concessao dos
servigos publicos para a ampliacdo, manutencao e exploracao da infraestrutura aeroportuaria
dos Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de
Aeroporto de Goiania / GO — Santa Genoveva, Aeroporto de Sao Luis / MA — Marechal Cunha
Machado, Aeroporto de Teresina / Pl — Senador Petrénio Portella, Aeroporto de Palmas / TO
— Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE — Senador Nilo Coelho e Aeroporto

de Imperatriz / MA — Prefeito Renato Moreira.

O contrato em referéncia transfere a Concessionaria o direito de uso, gozo e a fruicao dos
bens publicos necessarios a prestacao do servico de forma adequada. Com isso, todos os
bens e direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a
Concessionaria na situagao atual, a partir da data em que se encerrara a operacgao assistida,

quando ela assumira a operagao do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislagdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil - RBAC, este relatério tem o objetivo de apresentar as agdes desenvolvidas pela
Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA ao longo do ano de 2025, dentro
do periodo de assuncdo da operagdo Motiva Aeroportos, conforme previsto no item
161.53(d)(8) do RBAC n°161, emenda 3 da ANAC.
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Informagoées Gerais

Razao Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO SUL S.A.

CNPJ: 42.130.537/0008-92

Nome Fantasia: Aeroporto de Joinville

Caodigo IATA: JOI

Caodigo ICAO: SBJV

Endereco: AV SANTOS DUMONT, N° 9000, AVENTUREIRO, JOINVILLE/SC
CEP: 89.226-435

Home page: https://aeroportos.motiva.com.br/joinville-sc/

Coordenacgao de Sustentabilidade e Desapropriacao

E-mail: meioambiente.aeroportos@motiva.com.br

Coordenacao Experiéncia do Cliente “Customer Experience”

E-mail: ouvidoria.aeroportos@motiva.com.br
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3 Objetivos

3.1

Objetivo Geral

O presente Relatorio Anual de Ruido Aeronautico tem o objetivo de apresentar as acdes D
7

desenvolvidas pela Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA ao longo do
ano de 2024, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n°161, emenda 3 da ANAC.

3.2

motiva.com.br

Objetivos Especificos

Apresentar a estatistica de reclamacdes recebidas;

Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposicao do PZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;

Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA,;

Apresentar informagdes sobre a situagdo do PZR nos municipios abrangidos:

(A) quanto a sua incorporacgao pelas leis municipais;

(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as agdes de fiscalizagao.
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4 Estatisticas e Reclamagodes Recebidas

4.1 Metodologia

A Concessionaria dispde de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populagdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamagdes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informagdes nos
canais oficiais de rede sociais da Motiva Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde esta

possui atendimento todos os dias das 07h as 23h.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico
para o recebimento e registro de reclamagdes, manifestacdes, duvidas ou sugestdes

relacionadas ao ruido aeronautico, disponivel em:

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ (secao Institucional — Ruido

Aeronautico).

No ano de 2025, a pagina dedicada ao ruido aeronautico foi atualizada para a marca da Motiva
e manteve a sua estrutura intuitiva para a localizagao de informagdes pelo usuario. O icone
‘ruido aeronautico” esta incluido na barra principal do site do aeroporto, na secéao

“Institucional”, conforme apresentado na Figura 1.

< (& @ https//aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruide-aeronautico/ QOldy) &= 1 9 Chat
a
m motiva nossosaeroportos v Institugional ~ Negdcios  Credenciamento  Noticias  Fale Conosco Q
/ / . n
Ruido aeronautico
Saiba como funciona o moniteramento de nossas operagoes
Informagdes A Motiva Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da

Aviagao Civil (RBAC 161), divulga as principais informagoes sobre o
Gerenciamento do Ruido Aeronautico, como parte das interagoes entre o
Operador do Aerddromo, Orgdos Locais e Comunidades do Entorno

Manifestacao de ruido aeronautico A Motiva Aeroportos assegura a protecio das informacdes pessoais fornecidas no formulario, de acordo com a legislacio
de protecio de dados. Sevocd precisa se manifestar sobre o ruide aeronautico em nossos aeroportos, preencha o
formulario abaixo e nos envie sua questao.

Nome®

Digite seu nome completo

Figura 1 - Site eletrénico sobre o ruido aeronadutico
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O Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico apresenta informacdes sobre o

acompanhamento do processo em seu proprio cabecgalho conforme apresentado na Figura

& G (@ hitpsy/aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeranautico/ Qe =@ - o
A
M MOtiva  Nomosserparor cttuconsl  MNegécw:  Credencismenio  Neticss  fsleConcacn a
‘Saiba come funciona © monitoramento de nossas operagoes
Informagdes A Motiva Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Givil

(RBAC 181), divulga as principais informagdes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagdes entre o Operador do Aerddromo, Orgios
Locais e Comunidades do Entorna.

Manifestagdo de ruido aeronautico

nnnnn

Figura 2 - Formuldrio de Ouvidoria

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionaria, a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, os temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamacéao é gerada um numero unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias uteis, conforme apresentada na Figura

. : - SLA24H [ f ) SLA: 5 di (
Ma:iefisgr;o— Rrﬁ‘csmgﬁ iﬂ e de (‘)L:n.risioria 'Co_ntrihu i;ﬁﬁ“ ) Ouvidoria
Formulario mail para d;;g‘;i':: ey 'ca: Sliemﬁo respondida
Especifico acompanhamento |
4 L 4 - |

Figura 3 - Fluxo de recebimento de reclamagées sobre ruido aeronautico
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Desde o periodo de assung¢ao da operacdo Motiva Aeroportos no Aeroporto de Joinville em
marc¢o de 2022, até o final de dezembro de 2025, nao foram registradas reclamagoes sobre

o ruido aeronautico, conforme Figura 4.

Ouvidorias

2022 2023 2024 2025

Reclamacoes Sugestodes == DUvidas / Solicitagoes

Figura 4 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2025.

motiva.com.br
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5 Indicagao do local do incébmodo

A Figura 5, apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposi¢cao do PZR em vigor, nos
termos do paragrafo 161.53(d)(6).

Legenda - Niveis de Ruido Aerondutico

Curvas - Situagdo Atual Curvas - Implantacéo Futura (Capacidade Maxima)

65dB 65dB
70dB 70dB
75dB 75dB
80dB 80ds
85dB 85dB

Figura 5 - Mapa georreferenciado com a sobreposi¢ao do PEZR — SBJV.

Reitera-se que no ano de 2025 ndo houve manifestagbes acerca de ruido aeronautico na
Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado.

motiva.com.br
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6 Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

Ao longo de 2025, foram realizadas duas reunides externas da Comissao de Gerenciamento
de Ruido Aeronautico (CGRA) do Aeroporto de Joinville, nos meses de abril e outubro, ambas
conduzidas de forma on-line. As agendas mantiveram o foco no acompanhamento da
implementacdo do Plano Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR), na atualizagao das
acdes de transparéncia, nos resultados de monitoramento e nas manifestacées de ruido

recebidas.

Na reunido de 9 de abril de 2025, foram reapresentadas as informacoes referentes ao PEZR
e ao processo de compatibilizacdo com o municipio, destacando-se que o plano foi
encaminhado a Prefeitura de Joinville em abril de 2024, porém ainda sem retorno por parte
das secretarias municipais competentes. Foi reforcada a necessidade de intensificar a
articulacao institucional para avancgar na analise e futura incorporagao das curvas de ruido as
legislagdes urbanisticas. Também foi apresentada a publicagdo do Relatério Anual de Ruido
de 2024 e informado que nao foram registradas reclamagdes de ruido no primeiro trimestre
de 2025.

A reuniao seguinte, realizada em 9 de outubro de 2025, registrou auséncia de representantes
externos, mas foi mantida para fins de continuidade dos trabalhos. Foram apresentados os
avancos referentes ao PEZR, incluindo a necessidade de manter o dialogo com o municipio
sobre sua incorporacdo ao Plano Diretor. Houve atualizacdo da area de ruido no site
institucional, exposicdo dos resultados do monitoramento acustico realizado no periodo e
registro de que, entre janeiro e outubro de 2025, ndo houve reclamacdes por ruido
aeronautico. Também foram discutidos os proximos passos, como o acompanhamento do

Termo de Cooperagéo Técnica e o agendamento da proxima CGRA em 2026.

As ATAs das reunides foram divulgadas em sitio eletrénico especifico, podendo ser acessadas

no seguinte link: Gerenciamento do Ruido Aeronautico | Motiva Aeroportos, conforme preconiza

o item 161.53 da RBAC n° 161 e estado disponiveis nos Anexo 1 e Anexo 2 deste relatério.

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
Pinheiros, Sdo Paulo —SP, 05424-010

12


https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/

t.
m mo |Va AMB.ARPT.RE.JOI-039/2026-R0

motiva.com.br

Aeroporto de Joinville

Relatério Anual de Ruido Aeronautico

7 Informacgodes sobre a atuacao do PZR nos municipios abrangidos

Em 2025, o processo de atualizagao e acompanhamento do Plano Especifico de Zoneamento
de Ruido Aeronautico (PEZR) do Aeroporto de Joinville (SBJV) manteve-se em curso de forma
continua, transparente e alinhada as diretrizes da RBAC n° 161. O estudo atualizado do
PEZR, aprovado pela ANAC por meio do Oficio n°® 89/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, em
02/04/2024, permaneceu como referéncia para as discussdes conduzidas ao longo do ano.
Apos a aprovagao, o documento foi encaminhado a Prefeitura de Joinville por meio do Oficio
JOI-ENG-0020/2024, acompanhado das curvas de ruido em formato KMZ e do Guia de Boas
Praticas da ANAC, reforcando a necessidade de participacao ativa do municipio no

gerenciamento do uso e ocupacgao do solo nas areas afetadas pelo ruido aeronautico.

Durante o ano, o processo de compatibilizagdo do PEZR junto ao municipio foi pauta nas
reunides da CGRA. Nas discussdes, foi destacado que, apesar do envio formal do estudo em
2024, ainda nao houve retorno da prefeitura quanto ao andamento da analise interna. Diante
disso, a Motiva Aeroportos reforcou a necessidade de intensificar a articulacio institucional,
especialmente com as secretarias responsaveis pelo planejamento urbano, para viabilizar a

incorporacéo das curvas de ruido e das recomendagdes técnicas as legislagcbes municipais.

Apos seu registro na ANAC, o PEZR atualizado foi amplamente divulgado nos canais oficiais
da Motiva Aeroportos e permanece disponivel para consulta publica no site institucional. O
estudo também foi compartilhado com a administracdo municipal, reforcando seu carater
técnico e a necessidade de integracdao com o Plano Diretor Municipal para orientar o uso e

ocupacao do solo nas areas sob influéncia do ruido aeronautico.

7.1 Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

O Aeroporto de Joinville até o momento, ndo possui Acordo de Cooperacao Técnica firmado
com o municipio. No entanto, vale ressaltar que a CGRA entende a relevancia do tema para
o desenvolvimento urbano da cidade e esta enveredando esforgos para estabelecer as
tratativas quanto a incorporacéo de diretrizes do PEZR pelas leis municipais junto ao 6rgéao
municipal. Apés a validagao técnica, o estudo foi tornado publico nos canais oficiais da Motiva

Aeroportos, garantindo acesso a sociedade e aos 6rg&os envolvidos.

As préximas etapas incluem a continuidade das tratativas para formalizagao do Acordo de

Cooperagao Técnica com o municipio. Essas medidas tém por objetivo fortalecer a integragéo
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institucional e viabilizar a efetiva incorporacao das curvas de ruido as legislagdes municipais,
assegurando que o desenvolvimento urbano ocorra de forma compativel com a operagéo

aeroportuaria e as areas afetadas pelo impacto acustico.

7.2 Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do

plano

O tema sera retomado em conjunto com o municipio de Joinville visando a compatibilizagdo
do PEZR com a legislagdo municipal de uso e ocupacéo do solo, de modo a preservar o
desenvolvimento das atividades aeroportuarias de forma harmoniosa com o entorno. A Motiva
Aeroportos reafirma que permanece totalmente aberta ao didlogo e as discussdes técnicas
com a administracdo municipal, mantendo disposi¢cao para avancar de forma colaborativa na

incorporacgao do estudo as ferramentas urbanisticas do municipio.

7.3 Quanto as agoes de fiscalizacao

Para o ano de 2025, a CGRA nao possui informacdes de manifestacdes advindas das agdes

de fiscalizacao de ruido aeronautico por parte dos érgaos publicos.

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
Pinheiros, S4o Paulo —SP, 05424-010

'S



t.
m mo |Va AMB.ARPT.RE.JOI-039/2026-R0

Aeroporto de Joinville

Relatério Anual de Ruido Aeronautico

8 Divulgacao em sitio eletronico especifico

Em atendimento ao item 161.53(d) do RBAC n° 161, a Motiva Aeroportos mantém, no site

oficial do Aeroporto de Imperatriz, uma pagina exclusiva dedicada ao tema Ruido Aeronautico,

centralizando todas as informacgdes e documentos relacionados a gestdo do ruido e as

atividades da Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico (CGRA).

A pagina esta localizada na secéo Institucional — Ruido Aeronautico, e reune, de forma clara

e acessivel ao publico, os seguintes conteudos:

Convocacgoes e comunicados referentes as reunides da CGRA, contendo pautas e
objetivos;

Atas, memorias e apresentacdes das reunides realizadas ao longo do ano;

Relatério Anual de Ruido Aeronautico, disponibilizado em sua versdao completa para
consulta publica;

Formulario exclusivo para registro de manifestagdes, reclamacgdes, duvidas ou
solicitacbes de informacdes relacionadas ao ruido aeronautico;

Ferramenta de consulta do tratamento das manifestacdes, permitindo ao usuario
acompanhar o status de sua demanda por meio do numero de protocolo, com garantia
de sigilo e protecédo dos dados pessoais;

Materiais informativos, incluindo orientagcdes sobre ruido aeronautico, estudos,
campanhas de monitoramento e avisos operacionais;

Relatérios de monitoramento de ruido, bem como informacdes referentes a atividades
nao compativeis com os niveis de ruido aeronautico, quando identificadas;

Avisos sobre condi¢cdes operacionais temporarias que possam alterar o perfil de ruido

do aerédromo.

O acesso a pagina se da por meio do endereco oficial da Motiva Aeroportos, disponivel em:

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/.

motiva.com.br
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9 Consideragdes finais

Em 2025, o Aeroporto de Joinville manteve a gestdo das acbes relacionadas ao ruido
aeronautico em conformidade com o que estabelece o Regulamento Brasileiro da Aviacao
Civil = RBAC n° 161. As reunides da CGRA realizadas no ano reforcaram o compromisso da
Motiva Aeroportos com a transparéncia, o atendimento as normas regulatérias e o
alinhamento continuo entre o desenvolvimento da infraestrutura aeroportuaria, o
planejamento urbano municipal e a protegcdo das comunidades do entorno.

O novo Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico (PEZR), elaborado com base
nas caracteristicas fisicas e operacionais atualizadas do aeroporto, foi aprovado e registrado
pela ANAC em 2024. Apos essa aprovacgao, o estudo foi devidamente divulgado nos canais
institucionais da concessionaria € encaminhado formalmente a Prefeitura Municipal de
Joinville, assegurando o cumprimento das exigéncias do RBAC n° 161 quanto a
disponibilizacdo do material para analise e integragdo ao planejamento urbano.

Durante 2025, o tema permaneceu em pauta nas reunidoes da CGRA, com destaque para a
necessidade de avango no processo de compatibilizagdo do PEZR com as legislacdes
municipais de uso e ocupacao do solo. A Motiva Aeroportos reforcou que permanece aberta
ao didlogo e as tratativas técnicas com o municipio, visando garantir que o estudo seja
incorporado as ferramentas urbanisticas locais, preservando a seguranga operacional e
promovendo um desenvolvimento urbano harménico nas areas sujeitas a influéncia do ruido
aeronautico.

Ao longo do ano, a concessionaria também manteve atualizagdes no site institucional, ampliou
a transparéncia das informacgdes relacionadas ao ruido e registrou auséncia de reclamacgdes
referentes ao tema, conforme verificado nas reunides da CGRA. Em 2025, os esforcos se
concentraram em dar continuidade ao processo de articulagdo com a prefeitura € na
preparacgao das préoximas etapas para a eventual formalizacdo de um Acordo de Cooperacao
Técnica, instrumento considerado essencial para consolidar a gestdo compartilhada do ruido

aeronautico no municipio.

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
Pinheiros, S4o Paulo —SP, 05424-010
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10 Disposic¢oes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
qualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestao Integrado, no que tange
a topicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servigos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou
suspeita de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de

informacao documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicoes deste documento sujeitara os administradores e colaboradores
as acobes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestao de
Consequéncias e Nao Retaliagdo” do Motiva Aeroportos, sem prejuizo de outras medidas

legais cabiveis.

Adicionalmente, o Motiva Aeroportos encoraja seus colaboradores ou administradores, bem
como quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento
de politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos

seguintes canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialMotiva/

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
Pinheiros, S4o Paulo —SP, 05424-010
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11 Anexos

11.1 Anexo 1 - Ata da reuniao ordinaria do 1° semestre do ano 2025
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3. Ouvidoria e Reclamacdes

Para o Aeroporto de Joinville, considerando o periodo de janeiro a
marco de 2025, registramos 0 reclamacao sobre ruido aeronautico:

Historico Ouvidorias Registradas

0 0 0 0
2022 2023 2024 2025
ReclamacGes M Sugestdes Duvidas

Reclamacoes
recebidas
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3. Ouvidorias e Reclamacgbes Ruido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de nossas operagdes

VEja o n d e regist a r e m n osso Site Informacaes A CCR Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiroc da Aviagao Civil

(RBAC 161), divulga as principais informagées sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagdes entre o Operador do Aerédromo, Orgéos
Locais e Comunidades do Entorno.

a ES.B Nossos aeroportos v Institucional Negdcios Credenciamento Noticias Fale Conosco

Consulta de Andamento

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

E,E.E Nossos aeroportos ~ Institucional Negécios Credenciamento Noticias Fale Conosco c c R

AEROPORTOS

Central de atendimento
0800-727-4720

servar pétio | Credenclamento

T - . Por favor, pres
Institucional Negbcios Fale Conosco Outros Tinks Pccr - .
verificar o andamento da sua manifestagio
Sobra Aviacdo comercial Contatos Relagio com Investidores
3 40 inhei = _ 5o . =
Informagdes operacionals Aviagao geral Dividas Frequentes Obras R.PaisLeme, 624 - 4° andar, Pinheiros, S50 Paulo - SP cndlgﬂ da Manifesta Ean -

2024 CCR Aeroportos
Ruido aerondutico Hangares Quvidoria Partes relacionadas

e . .
s A Cargas Canal Confidenclal 2 Tarifas requladas I Codigo da Manifestagio

Trabalhe Conosco A Lojas @ servigos Gestido de slots Politica de Cookles

Aeroease RELPREV Tormas de Uso Protocolo de Atendimento =

Protocolo de Atendimento

@ ® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncia de navegagdo. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookles e politica de privacidade. -
—+ Consultar

(egistre sua manifestagdo, duvidas ou reclamagdo sobre o ruido
" aeronautico em nosso site

Recebimento do n° Consulta time Ouvidoria
protocolo e-mail técnico respondida

~
| hps://aeroportos.grupoccr.com.br/institucionaI/ruido-aeronautico/
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4. Préximos passos.

[ * Proxima reunido CGRA - Outubro/2025;

? * Aproximacgao Prefeitura

* Acompanhamento da incorporacao do PEZR;

 Divulgacao minuta termo de cooperacao técnica;
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

e Atua no combate a corrupgao, suborno, propina,
ﬁ_l_& pagamentos facilitadores e quaisquer outras

COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.

Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;

0%0 -
o-{ )0 Se algo n3do parecer correto, entre em contato
6 ° com nosso Canal Confidencial:

\ PELO CAMINHO

MAIS LONGE. < 0800-721-0759

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

' Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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11.2 Anexo 2 - Ata da reuniao ordinaria do 2° semestre do ano 2025
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/¢4 motiva

FORMULARIO/ REGISTRO

Ata Geral Motiva

PUBLICO

SGI.F0040.00

Aeroporto: Joinville - Lauro Carneiro de Loyola

Reunido: 72 Reunido Externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico

Data: 09 /10/2025

Hora: 11:00h as 12:00h

Local: Teams

Participagao online: XI Sim [ Nao

Tema(s):

e Quvidoria.

e Acompanhamento da incorporagdo do PEZR;
e Site — Area ruido aeronautico;

e Resultados dos estudos de monitoramento do ruido;

Responsavel pela Reunido: Elisangela Rosa Bastos

Participantes:

e Elisangela Rosa Bastos — Motiva Aeroportos
e Adelma Souza Crispim — Motiva Aeroportos
e Mercia Veronica Pereira dos Santos — Motiva Aeroportos

e Larissa Franco e Silva — Motiva Aeroportos

e Rosenilda Batista de Araujo dos Santos — Motiva Aeroportos

Abertura: A reunido foiiniciada por Larissa Franco E Silva as 11h10, marcando a sétima edi¢cao da CGRA
do Aeroporto de Joinville. Foi aguardada por 10 minutos a participacdao de membros externos, porém,

devido a auséncia de quérum, a reunido foi conduzida de forma breve.

municipais.

Desenvolvimento: Larissa informou que, apesar da baixa participacdo externa, a ata da reunido serd
confeccionada e publicada no site institucional em até 15 dias. Paralelamente, serd intensificada a

comunicag¢do com o drgdo municipal visando compatibilizar a implementacdo do PEZR nas legislacbes

Elaborador: Edson Ronei Henrique

Aprovador: Dellano Weller Barth Castro
Schneider de Souza

Emitido em: 24/07/2025

Pdgina 1 de 2
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) FORMULARIO/ REGISTRO PUBLICO
/// motiva
Ata Geral Motiva SGI.F0040.00
Encerramento: A reunido foi encerrada com agradecimentos pela participa¢do dos presentes.
Saidas: N/A
Agao: Responsavel: Prazo: Observagoes:

Assinado por:
[ﬂiswda Pastes

58808F4DYEODA2E...

Elaborador: Edson Ronei Henrique

Aprovador: Dellano Weller Barth Castro
Schneider de Souza

Emitido em: 24/07/2025
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01.

Acompanhamento da incorporacao do PEZR

Implantagéo das curvas de ruido aeronautico para acesso publico.

02.

Site — Area ruido aeronautico

Conferéncia das alteragbes operacionais de cada aeroporto

03.

Resultados dos estudos de monitoramento do ruido

Inicio dos trabalhos de monitoramento de ruido aeronautico e fontes estacionarias.

04.

Ouvidoria

Reclamagbes recebidas no ultimo semestre sobre ruido aeronautico.

Proximos passos...



Docusign Envelope ID: 309CCF11-78F3-4A6A-85B3-994256D7C243

Composiciao da CGRA il

JOI-AMB-0030/2025

Instituir a Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico (“CGRA”) do Aeroporto de
Joinville.

De acordo com o item 161.53 (b) do RBAC n°® 161, a composicao da

A Concessiondria do Aeroporto de Joinville, Motiva, inscrita no CNPJ/MF sob o n2
42.130.537/0008-92, firmou, em 20 de outubro de 2021, com a Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil, o Contrato de Concessdo n2 002/2021, que tem por objeto a concessdo dos servigos
publicos destinados a ampliagdo, manutengdo e exploragdo da infraestrutura aeroportuaria do

CGRA devera ser por funcionarios do aerédromo, e esses deverao

Nos termos do referido contrato, foi transferido a Concessionaria o direito de uso, gozo e fruigdo
dos bens publicos necessarios a adequada prestagdo dos servigos aeroportuarios.

= e ~ N a . ~ oo Em conformidade com a Ata da Reunido do Conselho de Administragdo da Motiva Aeroportos,
CO nVI d a r m e m b rOS e O rg aOS exte rn OS a a d m I n IStra an ae rO po rtu a rl a realizada em 17 de fevereiro de 2025, os senhores Diretor Vice-Presidente Financeiro e de
) RelagBes com Investidores e Diretor de Operagdes Aeroportudrias, na qualidade de
representantes legais da Concessionaria, resolvem instituir a Comissdo de Gerenciamento de
Ruido Aerondautico — CGRA do Aeroporto de Joinville.

A CGRA tera como atribuigdo principal a execugdo de agdes voltadas a mitigagdo dos impactos

q ue Sejam enVOIVidOS naS q uestées relaCionad aS ao ru I’do ae rona’utico - do ruido aerondutico no entorno do aeroporto, atuando sempre que forem identificadas

atividades incompativeis com os niveis de ruido estabelecidos no Plano Especifico de
Zoneamento de Ruido — PEZR, conforme previsto na Subparte F (Art. 161.53) do Regulamento
Brasileiro da Aviagdo Civil - RBAC n? 161, Emenda n2 04, aprovado pela Resolugdo n2 737, de 09
de fevereiro de 2024.

A CGRA sera composta pelos seguintes membros:
. Presidente da CGRA — Elisangela Rosa Bastos

. Membro responsével pela Gestdo do Programa de Ruidos — Lilian Zarpon

A inStitUigéO devera’ Ser feita por dOCU mento’ Sendo um ato formal . Membro responsavel pelo tratamento das ouvidoras - Angelica Lucas Werneck

Na auséncia ou impedimento do Presidente da Comissdo e/ou de algum membro oficial, deverd
0 seu substituto/suplente participar das reunides da CGRA a seguir:

administrativo do aeroporto, nao havendo a necessidade de

AREA SUBSTITUTO/SUPLENTES
OPERACOES Caroline Carlos de Souza Bessa dos Santos
SGI| SUSTENTABILIDADE Larissa Franco e Silvia

encaminhamento a ANAC, devendo estar arquivado no aeroporto e ser LT S

Caroline Carlos de Souza Bessa dos Santos

Paginalde2

apresentado a ANAC quando for solicitado em inspecgdes.

//¢/ motiva



01. Acompanhamento da incorporacao do PEZR

GUIADE _
BOAS PRATICAS

A Participacao das
Prefeituras no
Desenvolvimento dos
Aeroportos Brasileiros

A IMPORTANCIA DA ATUACAO
DAS PREFEITURAS

O papel das Prefeituras € incorporar as limitagcoes impostas pelo(s) Plano(s) de
Zona de Protecao, as expansoes contidas no PDIR e as restricées as atividades
de uso compativel do solo dos PZR no seu Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano do Municipio. Isso visa criar previsibilidade ao planejador urbano, de
forma a melhor assegurar as expansoes propostas para o aeroporto, que buscam
atender o atendimento a demanda futura, respeitando a regulacao de seguranca
operacional, minimizando os efeitos sobre a populacao afetada, e impulsionando
o desenvolvimento da propria cidade. A Lei n® 10.257/2001 (Diretrizes Gerais da
Politica Urbana), em seu Art. 2° estipula que a politica urbana tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade com base nas
seguintes diretrizes:

//¢/ motiva



017.

Legenda

Area de Protecdo do Aeroporto de Joinville

............ Desvio do Ramal Ferroviario Projetado

Ferrovias

ORSSIHKS
'__., 4 -'-. | Wy g |
A~ % o % \ ‘ —— Sistema Viario
h ‘ C o - Hidrografia
Y AN : J i imi ici
¢§/ % D Perimetro Urbano / Limite Municipal

Areas de Expansdo Urbana
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01. Acompanhamento da incorporacao do PEZR

Lista de Camada

Camadas

b Divis&o Territorial

d-|

~[4 Zoneamento LC 470/2017

[ | Zone de Protegio Aeroportuéria

[;nnnu'!'.'_ 2 ;
: l ¥ e T =% Zones de Ruido do Aeroporto (PEZR)
N | RSE
B -0

» \:\ Faixas Rodoviérias wen
[ | Faixas Viéries .ss
»[ | Area de Influéncia das Faixas see
» \:\ Centralidade Urbana P
» || Setorss Especiais de Interesse Social SEIS .es

FOWERED BT @

? : s o o P\:\ Operactes Urbanas Consorciedes sse
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02. Site — Area ruido aeronautico

m motiva MNossos aeroportos LV Institucional MNegdcios Credenciamento Noticias Fale Conosc
Alteracdes Operacionais Confira as alteracoes operacionais de cada aeroporto
Joinville
Aeroporto Descrigdo Inicio da Vigéncia Encerramento
Joinville Pista de Pouso e Decolagens fechada para manutengoes 25/08/2025 00:20 12/09f/2025 05:15
Joinville Pista 15/33 fechada devido cbras 02M1/2023 00:00 30/10/2024 05:00
Joinville TWY ALFA CLSD DEVIDO OBRAS 06/07/2024 09:21 14/08/2024 20:59
4

MNoticias relacionadas

//¢/ motiva



03. Resultados dos estudos de monitoramento do

ruido

Ruido aeroportudrio médio

Tabela 5 - Compdro

ao dos resultados com PBZR em vigor.

Valores entre as curvas de

Conformidade

(LDN 24h) ruido em vigor (LDN 24h)
58 < 65 Conforme
62 < 65 Conforme
54 < 65 Conforme
45 < 65 Conforme

//¢/ motiva




04. Ouvidoria

Periodo — janeiro a outubro de 2025

2.5

2
1.5

1
05 0 Reclamacoes

recebidas
0
2022 2023 2024 2025

B Reclamagbes © Consulta
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04. Ouvidoria

.
m mot Iva Nossos aeroportos v Institucional Negdcios Credenciamento Noticias Fale Conosco Q

Ruido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de nossas operagoes

Informacdes A Motiva Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
(RBAC 161), divulga as principais informagoes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagdes entre o Operador do Aerédromo, Orgaos
Locais e Comunidades do Entorno.

Manifestacao de ruido aeronautico A Motiva Aeroportos assegura a protegao das informagodes pessoais fornecidas no formulario, de acordo com a legislagao de protegao de
dados. Sevocé precisa se manifestar sobre o ruido aerondutico em nossos aeroportos, preencha o formulario abaixo e nos envie sua
questao.

= R

Digite seu nome completo
UF* Municipio*

Ex: Sao Paulo Ex: Barueri
Bairro* CEP*

Ex: Boa Vista Ex: 06411160
Enderego onde ocorre a questao® Ndmero*

Q Rua Parana Ex: 415 /
v

//¢/ motiva
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Proximos
Passos

8% CGRA —
Abril/2026

//¢ motiva

01.

Cooperacao Tecnica

Atualizagéo sobre os avangos do Termo de Cooperacao Técnica e aproximagao entre a Prefeitura de
Joinville e Motiva

02.

Apresentacao do relatorio Anual

Documento elaborado anualmente

03.

Ouvidoria

Resumo das manifestagdes recebidas via ouvidoria no ultimo semestre relacionadas ao ruido aeronautico.

04.

Proximos passos

Acbes em relagao ao ruido aeronautico para 2026



Obrigada!



1. Resumo

Titulo dareuniao
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragao dareuniao

Tempo médio de participacdo

2. Participantes

Nome

Larissa Franco E Silva

Elisangela Rosa Bastos

Rosenilda Batista de Araujo dos Santos
Adelma Souza Crispim

Mercia Veronica Pereira dos Santos

3. Atividades em Reuniao

Nome

Larissa Franco E Silva

Elisangela Rosa Bastos

Rosenilda Batista de Araujo dos Santos
Adelma Souza Crispim

Mercia Veronica Pereira dos Santos

Reunido da Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aerondutico - CGRA[JOI]

10/09/25, 10:57:25 AM
10/09/25, 11:11:22 AM
13m 57s
12m 24s

Primeira Entrada

10/09/25, 10:57:29 AM
10/09/25, 10:57:38 AM
10/09/25, 10:59:11 AM
10/09/25, 10:59:55 AM
10/09/25, 11:00:21 AM

Hordrio de Entrada

10/09/25, 10:57:29 AM
10/09/25, 10:57:38 AM
10/09/25, 10:59:11 AM
10/09/25, 10:59:55 AM
10/09/25, 11:00:21 AM

Ultima Saida

10/09/25, 11:11:21 AM
10/09/25, 11:11:22 AM
10/09/25, 11:11:22 AM
10/09/25, 11:11:22 AM
10/09/25, 11:11:11 AM

Hordrio de Saida

10/09/25, 11:11:21 AM
10/09/25, 11:11:22 AM
10/09/25, 11:11:22 AM
10/09/25, 11:11:22 AM
10/09/25, 11:11:11 AM

Duragao da Reuniao
13m 52s
13m 43s
12m 11s
11m 26s
10m 50s

Duragao
13m 52s
13m 43s
12m 11s
11m 26s
10m 50s

Email
larissa.franco@motiva.com.br
elisangela.bastos@motiva.com.br
rosenilda.santos@motiva.com.br
adelma.crispim@motiva.com.br
mercia.santos@motiva.com.br

Email
larissa.franco@motiva.com.br
elisangela.bastos@motiva.com.br
rosenilda.santos@motiva.com.br
adelma.crispim@motiva.com.br
mercia.santos@motiva.com.br

ID do participante (UPN)
larissa.franco@motiva.com.br
elisangela.bastos@motiva.com.br
rosenilda.santos@motiva.com.br
adelma.crispim@motiva.com.br
mercia.santos@motiva.com.br

Fungao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Fungéo
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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