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1 Apresentação 

A Motiva Aeroportos ingressou, em 2012, no setor aeroportuário sendo responsável pelas 

concessionárias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto 

Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), 

CAP (Aeroporto Internacional de Curaçao, Antilhas Holandesas), ainda sob a denominação 

CCR Aeroportos. Em 2022, iniciou a administração dos Blocos Sul e Central, que reúnem 15 

aeroportos no Brasil e do Aeroporto da Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG. 

A Concessionária do Central S.A., constituída em 20 de outubro de 2021, para a execução do 

Contrato de Concessão nº 003/ANAC/2021 – Central, o qual compreende a Concessão dos 

serviços públicos para a ampliação, manutenção e exploração da infraestrutura aeroportuária 

dos Complexos Aeroportuários integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de 

Aeroporto de Goiânia / GO – Santa Genoveva, Aeroporto de São Luís / MA – Marechal Cunha 

Machado, Aeroporto de Teresina / PI – Senador Petrônio Portella, Aeroporto de Palmas / TO 

– Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE – Senador Nilo Coelho e Aeroporto 

de Imperatriz / MA – Prefeito Renato Moreira. 

O contrato em referência transfere à Concessionária o direito de uso, gozo e a fruição dos 

bens públicos necessários à prestação do serviço de forma adequada. Com isso, todos os 

bens e direitos anteriormente concedidos à INFRAERO passam a ser destinados à 

Concessionária na situação atual, a partir da data em que se encerrará a operação assistida, 

quando ela assumirá a operação do Aeroporto de forma integral e exclusiva.  

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento à legislação do Regulamento Brasileiro da 

Aviação Civil – RBAC, este relatório tem o objetivo de apresentar as ações desenvolvidas pela 

Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano de 2025, dentro 

do período de assunção da operação Motiva Aeroportos, conforme previsto no item 

161.53(d)(8) do RBAC nº161, emenda 3 da ANAC. 
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2 Informações Gerais 

Razão Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO SUL S.A.  
 
CNPJ: 42.130.537/0005-40  
 
Nome Fantasia: Aeroporto Internacional de Navegantes  
 
Código IATA: NVT  
 
Código ICAO: SBNF  
 
Endereço: R OSMAR GAYA, N° 1297, MEIA PRATA, NAVEGANTE/SC  
 
CEP: 88.372-001  
 
Home page: https://aeroportos.motiva.com.br/navegantes-sc/ 
 
 
Coordenação de SGI 
E-mail: meioambiente.aeroportos@motiva.com.br  
 
  
 
Coordenação Experiência do Cliente “Customer Experience”  
E-mail: ouvidoria.aeroportos@motiva.com.br   

https://aeroportos.motiva.com.br/navegantes-sc/
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3 Objetivos 

3.1 Objetivo Geral   

O presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico tem o objetivo de apresentar as ações 

desenvolvidas pela Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do 

ano de 2025, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC nº161, emenda 3 da ANAC.   

3.2 Objetivos Específicos   

• Apresentar a estatística de reclamações recebidas;  

• Indicar o local do incômodo em mapa georreferenciado com sobreposição do PZR em 

vigor, nos termos do parágrafo 161.53(d)(6), se aplicar;  

• Apresentar os principais assuntos tratados no âmbito da CGRA;  

• Apresentar informações sobre a situação do PZR nos municípios abrangidos: 

(A) quanto a sua incorporação pelas leis municipais;  

(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano e;  

(C) quanto as ações de fiscalização.  
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4 Estatísticas e Reclamações Recebidas  

4.1 Metodologia 

A Concessionária dispõe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a população em geral 

podem enviar sugestões, elogios, fazer reclamações e tirar dúvidas sobre atividades do 

Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionária também capta informações nos 

canais oficiais de rede sociais da Motiva Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde está 

possui atendimento todos os dias das 07h às 23h. 

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal específico 

para o recebimento e registro de reclamações, manifestações, dúvidas ou sugestões 

relacionadas ao ruído aeronáutico, disponível em: 

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ (seção Institucional → Ruído 

Aeronáutico). 

No ano de 2025, a página dedicada ao ruído aeronáutico foi atualizada para a marca da Motiva 

e manteve a sua estrutura intuitiva para a localização de informações pelo usuário. O ícone 

“ruído aeronáutico” está incluído na barra principal do site do aeroporto, na seção 

“Institucional”, conforme apresentado na Figura 1. 

 

Figura 1 - Site eletrônico sobre o ruído aeronáutico 

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/
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O Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico apresenta informações sobre o 

acompanhamento do processo em seu próprio cabeçalho conforme apresentado na Figura 

2. 

 

Figura 2 - Formulário de Ouvidoria 

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiência do cliente “Customer Experience” da 

Concessionária, a qual é responsável por encaminhar para as áreas responsáveis, os temas 

relacionados, para as devidas tratativas. 

Toda reclamação é gerada um número único e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo 

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias úteis, conforme apresentada na Figura 

3. 

 

Figura 3 - Fluxo de recebimento de reclamações sobre ruído aeronáutico 

 

Desde o início das operações da Motiva no Aeroporto Internacional de Navegantes, em março 

de 2022, foram registradas manifestações no canal sobre o ruído aeronáutico. Para o período 

de 2022, registrou-se uma ocorrência. Em 2023, o número aumentoou para duas, e, em 2024, 
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foram registradas seis manifestações, ressaltando-se que quatro partiram de um mesmo 

indivíduo. Para o ano de 2025 foi registrada apenas uma manifestação.  

Cabe mencionar que a manifestação ocorrida em 2025 trata-se de reclamação de ruído de 

equipamentos de solo, e não propriamente do ruído aeronáutico. 

O gráfico estatístico das ouvidorias recebidas é demonstrado na Figura 4, a seguir.  

 

Figura 4 - Estatística de Ouvidora, ano base 2024. 

  

1

2

6

1

2022 2023 2024 2025

Reclamações Sugestões Dúvidas/Consultas/Solicitações



 AMB.ARPT.RE.NVT-040/2026-R0 

Aeroporto De Navegantes 

Relatório Anual de Ruído Aeronáutico  

11 

5 Indicação do local do incômodo 

A Figura 5 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposição do PZR em vigor, 
nos termos do parágrafo 161.53(d)(6). 

Na Figura 6 consta também a localização dos reclamantes sendo possível observar que elas 
se encontram fora da área de abrangência das curvas de ruído.  

 

 

Figura 5 - Mapa georreferenciado com a sobreposição PEZR SBNF  
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Figura 6 - Mapa georreferenciado com a localização da Ouvidoria 

Como mencionado anteriormente, para o ano de 2025 foram registradas apenas 01 ouvidoria, 

proveniente do mesmo reclamante que, em 2024, foi responsável por quatro registros. 

A ocorrência foi reportada por uma residência no bairro Meia Praia, em Navegantes (Rua Carl 

Gemer), situada fora das curvas de ruído projetadas para a região. O manifestante reiterou 

queixas sobre ruídos de madrugada, atribuindo-os ao acionamento de APUs (Unidade de 

Potência Auxiliar) e a possíveis manutenções no período.. 

Em resposta à manifestação, a concessionária esclareceu que não há registros de testes de 

motores durante a madrugada no Aeroporto de Navegantes, uma vez que o ROTAER limita 

tais procedimentos ao intervalo entre 07h00 e 20h00, sob rigorosa fiscalização operacional. 

O aeródromo encerra suas operações de pouso por volta das 23h00, e o possível ruído 

percebido a partir das 04h30 refere-se ao acionamento da APU (Unidade de Potência 

Auxiliar), procedimento técnico padrão e necessário para preparar as aeronaves para as 

decolagens iniciadas às 05h30. 

Ressaltou-se que todas as operações seguem o Plano de Zoneamento de Ruído aprovado 

pela ANAC (RBAC 161). Adicinalmente, também foi informado, com base no endereço 
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fornecido, que a residência do reclamante situa-se fora da “Área Especial Aeroportuária”, 

estando compatível quanto ao uso do solo, e no se refere a abrangência das curvas de ruído 

— tanto as atuais quanto as projetadas — não incidem sobre a localização indicada." 

Diante de um novo relato do manifestante, que afirmou possuir vídeos de ruídos na 

madrugada mas alegou dificuldade em enviá-los pelo sistema, a Motiva realizou uma nova 

verificação nas operações ocorridas nos dias e horários indicados. A análise não identificou 

testes de motores ou acionamentos de APU no período citado. Como medida proativa, a 

concessionária forneceu o contato 24h da Supervisão do Aeroporto para que, no momento de 

uma eventual ocorrência, o reclamante possa acionar a equipe para a imediata identificação 

da fonte de ruído, seja ela de origem operacional ou externa ao sítio aeroportuário. 
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6 Principais assuntos tratados no âmbito da CGRA 

Em 2025, foram realizadas duas reuniões ordinárias da Comissão de Gerenciamento do 

Ruído Aeronáutico (CGRA), ambas em formato online. As convocações foram realizadas por 

meio de ofício enviados aos órgãos e instituições, bem como, disponibilizado no sítio 

eletrônico do Aeroporto, na página dedicada ao tema Ruído Aeronáutico.  

A reunião do 1° semestre ocorreu no dia 09 de abril de 2025 às 14h. A seguir, são descritos 

os principais pontos abordados: 

1. Plano Específico de Zoneamento de Ruído (PEZR): 

• Informado que o plano é um documento público e está disponível no site da Motiva 

Aeroportos; 

• Foi destacado o registro do novo documento pela ANAC e sua divulgação às 

prefeituras de Navegantes e Itajaí em abril de 2024; 

• Houve uma preocupação com a ausência de retorno das prefeituras após as reuniões 

de 2024, o que motivou a decisão de intensificar a aproximação através do time de 

Relações Governamentais (RELGOV); 

• Reforçado a necessidade de incorporação do PEZR nas leis municipais de uso e 

ocupação do solo, atuando tanto na correção de construções incompatíveis existentes 

quanto na prevenção de novas. 

2. Relatório Anual de Ruído (Ano-base 2024): 

• Apresentação do relatório como cumprimento ao requisito legal da RBAC 161; 

• Destacado que o documento compila todas as ações da CGRA, estatísticas de 

reclamações e esforços de coordenação com o poder público; 

3. Ouvidoria e Reclamações (1º Trimestre de 2025): 

• Registrou-se apenas uma reclamação no período (referente à manutenção de 

aeronave/APU), a qual estava localizada fora da curva de ruído do aeroporto; 

• Reforçou-se que pousos, decolagens e manutenções são atividades normais e 

previstas na licença operacional; 

• A equipe detalhou o fluxo de atendimento da ouvidoria, que prevê análise técnica e 

resposta ao manifestante em até 5 dias úteis 

. 
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4. Próximos Passos e Encaminhamentos 

• Aproximação com Municípios para desenvolvimento de um plano de ação para 

identificar pontos focais nas prefeituras e acompanhamento da revisão dos Planos 

Diretores; 

• Termo de Cooperação: prosseguimento com uma minuta de termo de cooperação 

técnica para formalizar responsabilidades entre o aeroporto e as prefeituras; 

• Intensificar campanhas para que a comunidade conheça e utilize os canais oficiais de 

ouvidoria; 

• Agendamento da próxuma reunião CGRA para outubro de 2025, com divulgação 

prévia de 30 dias no site da concessionária. 

A segunda reunião ocorreu no 2º semestre no dia 09 de outubro de 2025 às 15h. A seguir, são 

apresentados os principais temas tratados no âmbito da CGRA. 

1. Nova Composição da CGRA: 

• Informada a reformulação da Comissão para atender a mudanças internas e 

exigências da RBAC 161; 

• A nova estrutura conta com membros do aeródromo e convidados externos, sendo 

formalizada por ato administrativo 

2. Plano Específico de Zoneamento de Ruído (PEZR): 

• Foi informamda a identificação de incompatibilidade na Lei Complementar 414/2023 

de Navegantes, que utiliza curvas de ruído desatualizadas; 

• A comissão propôs a atualização das curvas no Plano Diretor Municipal para alinhar 

com o PZR aprovado pela ANAC. 

3. Novo Site Institucional e Monitoramento: 

• Apresentação do novo site da Motiva Aeroportos (que substituiu a marca CCR 

Aeroportos), onde os dados de ruído e alterações operacionais estão organizados por 

aeroporto; 

• Informado que os resultados do monitoramento de 2025 indicaram que todos os quatro 

pontos analisados no entorno do aeroporto estão em conformidade com o PZR da 

ANAC; 

4. Ouvidoria e Municípios Vizinhos: 
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• Registrou-se apenas uma manifestação em 2025 (relacionada a testes de motor), que 

já foi tratada. Não houve novas queixas desde então. 

• Houve uma sugestão para incluir o município de Itajaí nas próximas reuniões, visto 

que bairros da cidade já exigem consulta à ANAC para edificações devido às curvas 

de ruído; 

• .A integração regional foi reforçada através da menção ao projeto PROMOBS e ao 

túnel de ligação. 

5. Próximos Passos e Encaminhamentos 

• Elaboração de um termo de cooperação técnica entre a Motiva e a Prefeitura de 

Navegantes, abrangendo ruído, obstáculos e segurança aeroportuária; 

• Ações para 2026: Divulgação do relatório anual de ruído e reforço na comunicação 

com municípios vizinhos e com o colegiado da AMFRI; 

• Pré-agendadamento da próxima reunião da CGRA para abril de 2026. 

As ATAs das reuniões são divulgadas em sítio eletrônico específico, conforme preconiza o item 
161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 1 e Anexo 2), bem como, a apresentação disponível em: 
https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ 

  

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/
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7 Informações sobre a atuação do PZR nos municípios abrangidos 

Em 2025, o processo de atualização e implementação do Plano Específico de Zoneamento 

de Ruído Aeronáutico (PEZR) do Aeroporto de Navegantes (SBNF/NVT) avançou de forma 

contínua, técnica e alinhada às exigências do RBAC nº 161. A Motiva Aeroportos manteve sua 

atuação pautada na transparência e na cooperação institucional, buscando fortalecer o 

diálogo com os municípios de Navegantes e Itajaí para apoiar a integração das curvas de 

ruído ao planejamento urbano e às diretrizes de ordenamento territorial. 

O PEZR do aeroporto, aprovado pela ANAC por meio do Ofício nº 

86/2024/GTPI/GCOP/SIA‑ANAC, em abril de 2024, permaneceu como referência técnica 

central para a gestão do ruído aeronáutico ao longo de 2025. Após essa aprovação, a 

concessionária reiterou a divulgação formal do estudo ao município de Navegantes, por meio 

do Ofício NVT‑ENG‑0023/2024, que incluiu o documento atualizado, as curvas de ruído em 

formato KMZ e o Guia de Boas Práticas da ANAC. O material também foi disponibilizado nos 

canais institucionais da Motiva Aeroportos, assegurando acesso público e cumprimento das 

obrigações regulamentares. 

A ANAC, por sua vez, reforçou a comunicação com os municípios, encaminhando os Ofícios 

nº 85/2024/GTPI/GCOP/SIA‑ANAC e nº 86/2024/GTPI/GCOP/SIA‑ANAC aos prefeitos de 

Itajaí e Navegantes, respectivamente, informando oficialmente a aprovação do PEZR e 

destacando a importância da atuação municipal na promoção do uso adequado do solo nas 

áreas abrangidas pelas curvas de ruído. Essa comunicação ressaltou o papel fundamental 

das prefeituras na prevenção de usos incompatíveis e na orientação do crescimento urbano 

de forma harmônica com as operações aeroportuárias. 

A atualização do PEZR considerou tanto as características físicas aeroportuárias—com 

ênfase nas alterações de infraestrutura previstas no contrato de concessão—quanto os 

aspectos operacionais do aeródromo, utilizando bases de dados consolidadas da Motiva 

Aeroportos e demais insumos técnicos requeridos pelo RBAC nº 161. Esses elementos 

asseguraram que o estudo refletisse de forma precisa o ambiente operacional atual e as 

projeções de desenvolvimento do aeroporto. 

A gestão do ruído aeronáutico permanece como responsabilidade compartilhada entre 

operador aeroportuário e poder público municipal. A Prefeitura exerce papel central ao 

analisar licenças, controlar o uso do solo e integrar as áreas de impacto acústico às suas 
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legislações; enquanto a Motiva Aeroportos conduz o registro do PEZR, administra a área 

aeroportuária, interage com órgãos públicos, operadores aéreos e sociedade, além de manter 

fóruns permanentes de debate, como a CGRA. Essa colaboração é fundamental para prevenir 

conflitos de uso, promover ocupação urbana compatível e garantir o bem-estar das 

comunidades do entorno. 

 

7.1 Quanto a sua incorporação pelas leis municipais 

O Aeroporto de Navegantes até o momento não possui Acordo de Cooperação Técnica 

firmado com os respectivos municípios inseridos nas curvas de ruído. No entanto, vale 

ressaltar que a CGRA entende a relevância do tema para o desenvolvimento urbano da cidade 

e está enveredando esforços para estabelecer as tratativas quanto a incorporação de 

diretrizes do PEZR pelas leis municipais junto ao órgão municipal. A Concessionária segue 

com as tratativas para formalização do Acordo de Cooperação Técnica entre a Concessionária 

e os municípios abrangidos pelas curvas. 

7.2 Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do 

plano 

O tema será retomado em conjunto com os municípios para compatibilização do PEZR com 

a lei de uso e ocupação do solo, de modo a preservar o desenvolvimento das atividades 

aeroportuárias de forma harmoniosa com o seu entorno. 

7.3 Quanto as ações de fiscalização 

Para o ano de 2025, a CGRA não possui informações de manifestações advindas das ações 

de fiscalização de ruído aeronáutico por parte dos órgãos públicos. 
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8 Disposições Gerais 

A Motiva Aeroportos manteve, ao longo de 2025, o compromisso com a conformidade 

regulatória e a melhoria contínua das práticas relacionadas ao gerenciamento do ruído 

aeronáutico no Aeroporto de Navegantes. As ações desenvolvidas observam integralmente o 

Regulamento Brasileiro da Aviação Civil – RBAC nº 161, especialmente no que diz respeito à 

gestão documental, divulgação das informações ao público e condução das atividades da 

Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico (CGRA). 

Todos os procedimentos internos envolvendo o monitoramento, registro e tratamento de 

manifestações seguem as diretrizes do Sistema de Gestão Integrado (SGI) da Motiva 

Aeroportos, garantindo padronização, rastreabilidade e transparência. Da mesma forma, 

eventuais alterações operacionais que possam afetar o perfil acústico do aeródromo são 

avaliadas tecnicamente e comunicadas nos canais oficiais, reforçando o compromisso com a 

integridade operacional e com a mitigação de eventuais impactos à comunidade. 

A empresa também assegura que todos os colaboradores envolvidos nas rotinas de operação, 

manutenção e atendimento ao usuário conheçam e cumpram as normas internas aplicáveis, 

bem como os requisitos da ANAC referentes ao tema. Em caso de identificação de potenciais 

riscos ou não conformidades, os colaboradores são orientados a reportar prontamente aos 

setores responsáveis, contribuindo para a eficácia do SGI e para a melhoria dos processos 

de gestão do ruído. 
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9 Divulgaçao em sítio eletrônico específico 

Em atendimento ao item 161.53(d) do RBAC nº 161, a Motiva Aeroportos mantém, no site 

oficial do Aeroporto de Imperatriz, uma página exclusiva dedicada ao tema Ruído Aeronáutico, 

centralizando todas as informações e documentos relacionados à gestão do ruído e às 

atividades da Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico (CGRA). 

A página está localizada na seção Institucional → Ruído Aeronáutico, e reúne, de forma clara 

e acessível ao público, os seguintes conteúdos: 

• Convocações e comunicados referentes às reuniões da CGRA, contendo pautas e 

objetivos; 

• Atas, memórias e apresentações das reuniões realizadas ao longo do ano; 

• Relatório Anual de Ruído Aeronáutico, disponibilizado em sua versão completa para 

consulta pública; 

• Formulário exclusivo para registro de manifestações, reclamações, dúvidas ou 

solicitações de informações relacionadas ao ruído aeronáutico; 

• Ferramenta de consulta do tratamento das manifestações, permitindo ao usuário 

acompanhar o status de sua demanda por meio do número de protocolo, com garantia 

de sigilo e proteção dos dados pessoais; 

• Materiais informativos, incluindo orientações sobre ruído aeronáutico, estudos, 

campanhas de monitoramento e avisos operacionais; 

• Relatórios de monitoramento de ruído, bem como informações referentes a atividades 

não compatíveis com os níveis de ruído aeronáutico, quando identificadas; 

• Avisos sobre condições operacionais temporárias que possam alterar o perfil de ruído 

do aeródromo. 

O acesso à página se dá por meio do endereço oficial da Motiva Aeroportos, disponível em: 

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico 
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10 Considerações finais  

O Aeroporto de Navegantes, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviação Civil 

(RBAC) nº 161, tem implementado ações de gerenciamento de ruído aeronáutico. A 

integração do plano de gerenciamento com a legislação municipal encontra-se em 

andamento. A colaboração contínua entre a Motiva Aeroportos com as prefeituras são 

fundamentais para assegurar a eficácia do plano. Há previsão de atualizações de requisitos 

e normativos legais de ordenamento territorial no Município de Navegantes, que tenham 

interface com à gestão do impacto do ruído. 

Vale mencionar que os estudos de monitoramento realizados em 2025 confirmaram que todos 

os pontos analisados no entorno do aeroporto estão em conformidade com a modelagem do 

Plano de Zona de Ruído (PZR) aprovado pela ANAC. 

Além disso, o baixo volume de queixas na ouvidoria, com apenas uma manifestação 

registrada em 2025, indica que o impacto sonoro das operações, até o momento, não está 

sendo considerado um tema crítico pela população do entorno. 

Por fim, em 2026, a Concessionária manterá os esforços para a formalização de Acordo de 

Cooperação Técnica com as Prefeituras para o PEZR seja incorporado no regulamentos de 

ordenamento territorial do Município. 
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11 Disposições finais  

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a má 

qualidade dos serviços operacionalizados junto ao Sistema de Gestão Integrado, no que tange 

a tópicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos serviços, ficam 

encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou 

suspeita de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de 

informação documentada, deste procedimento. 

O desrespeito às disposições deste documento sujeitará os administradores e colaboradores 

às ações disciplinares cabíveis nos termos da “POL 010 - Política de Gestão de 

Consequências e Não Retaliação” do Motiva Aeroportos, sem prejuízo de outras medidas 

legais cabíveis. 

Adicionalmente, o Motiva Aeroportos encoraja seus colaboradores ou administradores, bem 

como quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indícios do descumprimento 

de políticas e normas da empresa, ou leis vigentes no país, a registrarem ocorrência nos 

seguintes canais: 

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialMotiva/ 

  

https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/
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12 Anexos 

12.1 Anexo 1 - Ata da reunião ordinária do 1º semestre do ano 2025 

  











2. Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

Acesse o Relatório Anual na íntegra em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/



3. Ouvidoria e Reclamações

Reclamação 
recebida

Para o Aeroporto de NVT, considerando o período de janeiro a março
de 2025, registramos 1 reclamação sobre ruído aeronáutico:

1
2

6

1

2022 2023 2024 2025

Histórico Ouvidorias Registradas

Reclamações Sugestões Dúvidas

Manutenção 
aeronave - APU



3. Ouvidorias e Reclamações
Veja onde registrar em nosso site

Registre sua manifestação, dúvidas ou reclamação sobre o ruído 
aeronáutico em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ 24
h Recebimento do n°

protocolo e-mail 
Consulta time 
técnico

5 
di

as

Ouvidoria 
respondida



4. Próximos passos.

• Próxima reunião CGRA - Outubro/2025;

• Aproximação Prefeitura

• Acompanhamento da incorporação do PEZR;

• Divulgação minuta termo de cooperação técnica;



Atua no combate a corrupção, suborno, propina, 
pagamentos facilitadores e quaisquer outras 
condutas antiéticas;

Foco no desenvolvimento dos negócios em 
conformidade com políticas e normas internas e 
legislação aplicável;

Se algo não parecer correto, entre em contato 
com nosso Canal Confidencial:

\ PROGRAMA DE COMPLIANCE CCR

Acesse: www.ri.ccr.com.br/governança-e-compliance



www.ccraeroportos.com.br



1. Resumo
Título da reunião NVT_Reunião CGRA (externo)
Participantes Atendidos 10
Hora de início 4/09/25, 1:52:52 PM
Hora de término 4/09/25, 2:20:06 PM
Duração da reunião 27m 13s
Tempo médio de participação 19m 34s

2. Participantes
Nome Primeira Entrada Última Saída Duração da Reunião Email ID do participante (UPN) Função
Thatiana Carvalho Coimbra 4/09/25, 1:53:38 PM 4/09/25, 2:19:51 PM 26m 12s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br thatiana.coimbra@grupoccr.com.br Organizador
Rafael Santiago (Externo) 4/09/25, 1:58:16 PM 4/09/25, 2:19:43 PM 21m 26s rafael.santiago@navbrasil.gov.br rafael.santiago@navbrasil.gov.br Apresentador
Osmar Santiago Neto 4/09/25, 1:59:06 PM 4/09/25, 2:19:42 PM 20m 36s osmar.neto@grupoccr.com.br osmar.neto@grupoccr.com.br Apresentador
Ricardo Luiz Barbosa Ouriques 4/09/25, 1:59:23 PM 4/09/25, 2:19:43 PM 20m 20s ricardo.ouriques@grupoccr.com.br ricardo.ouriques@grupoccr.com.br Apresentador
Wilson Rocha Gomes 4/09/25, 1:59:37 PM 4/09/25, 2:19:42 PM 20m 5s wilson.gomes@grupoccr.com.br wilson.gomes@grupoccr.com.br Apresentador
Douglas Nardelli 4/09/25, 2:00:21 PM 4/09/25, 2:19:41 PM 19m 20s douglas.nardelli@grupoccr.com.br douglas.nardelli@grupoccr.com.br Apresentador
Adelma Souza Crispim 4/09/25, 2:00:54 PM 4/09/25, 2:19:44 PM 18m 49s adelma.crispim@grupoccr.com.br adelma.crispim@grupoccr.com.br Apresentador
Carmen Mamani Orosco 4/09/25, 2:02:48 PM 4/09/25, 2:19:44 PM 16m 55s carmen.orosco@grupoccr.com.br carmen.orosco@grupoccr.com.br Apresentador
Edson Luiz Morales Saute (Externo) 4/09/25, 2:03:52 PM 4/09/25, 2:19:46 PM 15m 53s edson.saute@navbrasil.gov.br edson.saute@navbrasil.gov.br Apresentador
Jairo Jorge das Neves (Externo) 4/09/25, 2:03:58 PM 4/09/25, 2:20:06 PM 16m 7s jairo.neves@navbrasil.gov.br jairo.neves@navbrasil.gov.br Apresentador

3. Atividades em Reunião
Nome Horário de Entrada Horário de Saída Duração Email Função
Thatiana Carvalho Coimbra 4/09/25, 1:53:38 PM 4/09/25, 2:19:51 PM 26m 12s thatiana.coimbra@grupoccr.com.br Organizador
Rafael Santiago (Externo) 4/09/25, 1:58:16 PM 4/09/25, 2:19:43 PM 21m 26s rafael.santiago@navbrasil.gov.br Apresentador
Osmar Santiago Neto 4/09/25, 1:59:06 PM 4/09/25, 2:19:42 PM 20m 36s osmar.neto@grupoccr.com.br Apresentador
Ricardo Luiz Barbosa Ouriques 4/09/25, 1:59:23 PM 4/09/25, 2:19:43 PM 20m 20s ricardo.ouriques@grupoccr.com.br Apresentador
Wilson Rocha Gomes 4/09/25, 1:59:37 PM 4/09/25, 2:19:42 PM 20m 5s wilson.gomes@grupoccr.com.br Apresentador
Douglas Nardelli 4/09/25, 2:00:21 PM 4/09/25, 2:19:41 PM 19m 20s douglas.nardelli@grupoccr.com.br Apresentador
Adelma Souza Crispim 4/09/25, 2:00:54 PM 4/09/25, 2:19:44 PM 18m 49s adelma.crispim@grupoccr.com.br Apresentador
Carmen Mamani Orosco 4/09/25, 2:02:48 PM 4/09/25, 2:19:44 PM 16m 55s carmen.orosco@grupoccr.com.br Apresentador
Edson Luiz Morales Saute (Externo) 4/09/25, 2:03:52 PM 4/09/25, 2:19:46 PM 15m 53s edson.saute@navbrasil.gov.br Apresentador
Jairo Jorge das Neves (Externo) 4/09/25, 2:03:58 PM 4/09/25, 2:20:06 PM 16m 7s jairo.neves@navbrasil.gov.br Apresentador
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12.2 Anexo 2 - Ata da reunião ordinária do 2º semestre do ano 2025 

 

 

 



 FORMULÁRIO/ REGISTRO PÚBLICO 

 Ata Geral Motiva SGI.F0040.00 

 

Elaborador:  Edson Ronei Henrique Aprovador: Dellano Weller Barth Castro 
Schneider de Souza 

Emitido em: 24/07/2025 
Página 1 de 4 

 

Reunião: ATA da 7ª Reunião da Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA [NVT] 

Aeroporto: Navegantes – NVT - SBNF 

 

Data: 09/10 /2025 Hora: 15:00 h às 16:00 h 

Local: Online Teams Participação online: ☒ Sim   ☐ Não 

 

Tema(s):  

-  Apresentação dos participantes e composição da nova CGRA  

-  Acompanhamento da incorporação do Plano Específico de Zoneamento de Ruído Aeronáutico (PEZR)  

-  Apresentação do novo site institucional da Motiva  

-  Resultados dos estudos de monitoramento do ruído  

-  Ouvidorias relacionadas ao ruído aeronáutico  

-  Planejamento da próxima CGRA  

-  Discussão sobre a participação de municípios vizinhos  

-  Integração regional e mobilidade urbana 

Responsável pela Reunião: Osmar Santiago Neto 

 

Participantes: 

- Osmar Santiago Neto – Supervisor do aeroporto de Navegantes  

-  Adelma Souza Crispim – Analista de Meio Ambiente, sede São Paulo  

-  Douglas Nardelli – Analista de Operações dos aeroportos  

-  Edson Ronei Henrique – Analista SGI do aeroporto de Navegantes  

-  Gabriela Petry de Sousa dos Santos – Técnica em Segurança do Trabalho, SGI Navegantes  

-  Jaílson – Representante da Secretaria de Planejamento e Urbanismo de Navegantes  

-  Michael – Diretor de Planejamento Territorial e Urbano de Navegantes (representado por Jaílson)  

-  Larissa Franco e Silva – SGI, foco em Meio Ambiente e Gestão de Ruído Aeronáutico, sede São Paulo  

-  Mércia Veronica Pereira dos Santos – Supervisora da Ouvidoria dos 16 aeroportos da Motiva  

-  Danilo – Gerente da Nave Brasil em Navegantes  

-  Rafael Santiago – Coordenador de Segurança Operacional da Nave Brasil 
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Schneider de Souza 

Emitido em: 24/07/2025 
Página 2 de 4 

 

Abertura: 

Reunião iniciada as 15:00 pelo supervisor de aeroporto Osmar Santiago Neto 

 

Desenvolvimento: 

 

1. Composição da nova CGRA 

A comissão foi reformulada devido a mudanças internas na equipe, conforme exigência da RBAC 

161. Osmar representou o gerente Wilson Rocha como presidente da comissão. Larissa Franco e 

Silva atua como suplente e responsável pela gestão ambiental. Mércia representa a ouvidoria. A 

nova composição foi formalizada com membros do aeródromo e convidados externos. 

2. Incorporação do Plano de Zona de Ruído (PZR) 

Larissa apresentou o histórico de comunicação com a prefeitura sobre o PZR e o guia de boas 

práticas. Foi identificada a Lei Complementar 414/2023, que trata do uso do solo em 

Navegantes, mas o anexo utilizado apresenta curvas de ruído desatualizadas e incompatíveis 

com o PZR aprovado pela ANAC. A comissão propôs a atualização das curvas no plano diretor 

municipal. 

3.   Apresentação do novo site institucional da Motiva 

Foi demonstrado como acessar as informações sobre ruído aeronáutico no novo site da Motiva, 

que substituiu a marca CCR Aeroportos. A página contém dados sobre alterações operacionais e 

estudos de ruído, organizados por aeroporto. 

4.   Resultados dos estudos de monitoramento do ruído 

Foram apresentados os resultados do monitoramento realizado em 2025, com quatro pontos 

analisados no entorno do aeroporto de Navegantes. Todos os pontos estavam em conformidade 

com o PZR aprovado pela ANAC. 

5.   Ouvidorias relacionadas ao ruído aeronáutico 

Mércia explicou o funcionamento do formulário de manifestações no site da Motiva. Em 2025, 

houve uma manifestação sobre ruído de testes de motor na madrugada, já tratada na CGRA 

anterior. Desde então, não houve novas manifestações. 

6.   Planejamento da próxima CGRA 

A próxima reunião foi pré-agendada para abril de 2026, respeitando o intervalo de seis meses. 
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Está em elaboração um termo de cooperação técnica com a prefeitura, envolvendo ruído, 

obstáculos e segurança aeroportuária, com apoio do jurídico da Motiva. 

7.   Discussão sobre a participação de municípios vizinhos 

Rafael Santiago sugeriu a inclusão de Itajaí nas próximas reuniões, devido ao impacto das curvas 

de ruído. Jaílson confirmou que bairros de Itajaí já exigem consulta à ANAC para edificações. A 

comissão reconheceu a importância de ampliar o diálogo com municípios da região da AMFRI. 

8.   Integração regional e mobilidade urbana 

Jaílson destacou a relevância do aeroporto de Navegantes como ponto estratégico para a 

mobilidade regional, mencionando o projeto PROMOBS e o túnel de ligação. Reforçou a 

necessidade de integração entre os projetos municipais e o funcionamento do aeroporto. 

 

Encerramento: 

 

Osmar agradeceu a todos pela participação e reforçou a importância da comunicação contínua entre os 

envolvidos. A reunião foi encerrada às 16h34, com a confirmação da próxima CGRA para abril de 2026 e 

a possibilidade de reuniões extraordinárias conforme necessidade. 

 

Saídas: 

N/A 

 

Ação: Responsável: Prazo: Observações: 

Atualização das curvas de ruído no 

plano diretor de Navegantes.  
Motiva Aeroportos 

Próxima  

CGRA 
 

 Elaboração de termo de cooperação 

técnica entre Motiva e Prefeitura de 

Navegantes.  

Motiva Aeroportos 
Próxima  

CGRA 
 

 Divulgação do relatório anual de 

ruído aeronáutico em 2026.  
Motiva Aeroportos 

Próxima  

CGRA 
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Ação: Responsável: Prazo: Observações: 

 Reforço na comunicação com 

municípios vizinhos, especialmente 

Itajaí.  

Motiva Aeroportos 
Próxima  

CGRA 
 

 Possibilidade de reuniões 

extraordinárias e maior integração 

com o colegiado da AMFRI.  

Motiva Aeroportos 
Próxima  

CGRA 
 

 Continuidade no registro e 

tratamento das ouvidorias via site da 

Motiva. 

Motiva Aeroportos 
Próxima  

CGRA 
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SubtítuloSubtítulo

09/10/2025

7ª CGRA – NVT
Reunião Externa da Comissão de Gerenciamento de 

Ruído Aeronáutico |  NAVEGANTES

Iniciaremos em breve!

Gentileza preencher a lista de presença pelo QRCode a 
baixo
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Acompanhamento da incorporação do PEZR
Implantação das curvas de ruído aeronáutico para acesso público.

Site – Área ruído aeronáutico
Conferência das alterações operacionais de cada aeroporto

Resultados dos estudos de monitoramento do ruído
Início dos trabalhos de monitoramento de ruído aeronáutico e fontes estacionárias.

Ouvidoria
Reclamações recebidas no último semestre sobre ruído aeronáutico. 

01.

02.

03.

04.

Outubro 2025

7ª CGRA

Pauta da 7ª Reunião Externa da 
Comissão de Gerenciamento de Ruído 
Aeronáutico (CGRA)

Próximos passos...
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3

Composição da CGRA

De acordo com o item 161.53 (b) do RBAC nº 161, a composição da 

CGRA deverá ser por funcionários do aeródromo, e esses deverão 

convidar membros e órgãos externos à administração aeroportuária, 

que sejam envolvidos nas questões relacionadas ao ruído aeronáutico.

A instituição deverá ser feita por documento, sendo um ato formal 

administrativo do aeroporto, não havendo a necessidade de 

encaminhamento à ANAC, devendo estar arquivado no aeroporto e ser 

apresentado à ANAC quando for solicitado em inspeções.
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01. Acompanhamento da incorporação do PEZR 

Docusign Envelope ID: 68933CF0-587A-4A8B-ABC3-712AF4463C8A



5

01. Acompanhamento da incorporação do PEZR 

Docusign Envelope ID: 68933CF0-587A-4A8B-ABC3-712AF4463C8A



6

01. Acompanhamento da incorporação do PEZR 

Docusign Envelope ID: 68933CF0-587A-4A8B-ABC3-712AF4463C8A



02. Site – Área ruído aeronáutico

7
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03. Resultados dos estudos de monitoramento do 
ruído
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Título
Subtítulo

Título
Subtítulo

9

04. Ouvidoria
Período – janeiro a outubro de 2025

0

1

2

3

4

5

6

7

2022 2023 2024 2025

Reclamações Consulta

1 Reclamação 

recebida
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04. Ouvidoria
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Cooperação Técnica
Atualização sobre os avanços do Termo de Cooperação Técnica e aproximação entre a Prefeitura de 
Navegantes e Motiva

Apresentação do relatório Anual
Documento elaborado anualmente

Ouvidoria
Resumo das manifestações recebidas via ouvidoria no último semestre relacionadas ao ruído aeronáutico.

Próximos passos
Ações em relação ao ruído aeronáutico para 2026

01.

02.

03.

04.

8ª CGRA – 
Abril/2026

Próximos 
passos
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Obrigada!
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1. Resumo
Título da reunião
Participantes Atendidos 10
Hora de início 10/09/25, 2:54:12 PM
Hora de término 10/09/25, 3:34:13 PM
Duração da reunião 40m 1s
Tempo médio de participação 33m 37s

2. Participantes
Nome Primeira Entrada Última Saída Duração da Reunião Email ID do participante (UPN) Função
Larissa Franco E Silva 10/09/25, 2:58:16 PM 10/09/25, 3:34:13 PM 35m 56s larissa.franco@motiva.com.br larissa.franco@motiva.com.br Organizador
Osmar Santiago Neto 10/09/25, 2:57:35 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 36m 10s osmar.neto@motiva.com.br osmar.neto@motiva.com.br Apresentador
Jailson (Não verificado) 10/09/25, 3:00:05 PM 10/09/25, 3:33:48 PM 33m 42s Apresentador
Maicon - SEPLAN (Não verificado) 10/09/25, 3:00:06 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 33m 39s Apresentador
Adelma Souza Crispim 10/09/25, 3:00:07 PM 10/09/25, 3:33:47 PM 33m 40s adelma.crispim@motiva.com.br adelma.crispim@motiva.com.br Apresentador
Rafael Santiago (Externo) 10/09/25, 3:00:07 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 33m 38s rafael.santiago@navbrasil.gov.br rafael.santiago@navbrasil.gov.br Apresentador
Edson Ronei Henrique 10/09/25, 3:00:33 PM 10/09/25, 3:33:45 PM 33m 11s edson.henrique@motiva.com.br edson.henrique@motiva.com.br Apresentador
Gabriela Petry de Sousa dos Santos 10/09/25, 3:01:08 PM 10/09/25, 3:33:47 PM 32m 38s gabrielasantos.medmais@motiva.com.br gabrielasantos.medmais@motiva.com.br Apresentador
Douglas Nardelli 10/09/25, 3:01:20 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 32m 25s douglas.nardelli@motiva.com.br douglas.nardelli@motiva.com.br Apresentador
Mercia Veronica Pereira dos Santos 10/09/25, 3:02:31 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 31m 14s mercia.santos@motiva.com.br mercia.santos@motiva.com.br Apresentador

3. Atividades em Reunião
Nome Horário de Entrada Horário de Saída Duração Email Função
Larissa Franco E Silva 10/09/25, 2:58:16 PM 10/09/25, 3:34:13 PM 35m 56s larissa.franco@motiva.com.br Organizador
Osmar Santiago Neto 10/09/25, 2:57:35 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 36m 10s osmar.neto@motiva.com.br Apresentador
Jailson (Não verificado) 10/09/25, 3:00:05 PM 10/09/25, 3:33:48 PM 33m 42s Apresentador
Maicon - SEPLAN (Não verificado) 10/09/25, 3:00:06 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 33m 39s Apresentador
Adelma Souza Crispim 10/09/25, 3:00:07 PM 10/09/25, 3:33:47 PM 33m 40s adelma.crispim@motiva.com.br Apresentador
Rafael Santiago (Externo) 10/09/25, 3:00:07 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 33m 38s rafael.santiago@navbrasil.gov.br Apresentador
Edson Ronei Henrique 10/09/25, 3:00:33 PM 10/09/25, 3:33:45 PM 33m 11s edson.henrique@motiva.com.br Apresentador
Gabriela Petry de Sousa dos Santos 10/09/25, 3:01:08 PM 10/09/25, 3:33:47 PM 32m 38s gabrielasantos.medmais@motiva.com.br Apresentador
Douglas Nardelli 10/09/25, 3:01:20 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 32m 25s douglas.nardelli@motiva.com.br Apresentador
Mercia Veronica Pereira dos Santos 10/09/25, 3:02:31 PM 10/09/25, 3:33:46 PM 31m 14s mercia.santos@motiva.com.br Apresentador
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE  

From time to time, Bloco Sul (we, us or Company) may be required by law to provide to you 

certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing 

to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the 

information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically 

to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please 

confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and 
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Getting paper copies  

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 
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