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1 Apresentação 

A Motiva Aeroportos ingressou, em 2012, no setor aeroportuário sendo responsável pelas 

concessionárias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto 

Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP 

(Aeroporto Internacional de Curaçao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administração 

dos Blocos Sul e Central, que reúnem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da 

Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG. 

A Concessionária do Bloco Central S.A., constituída em 20 de outubro de 2021, para a execução 

do Contrato de Concessão nº 003/ANAC/2021 – Central, o qual compreende a Concessão dos 

serviços públicos para a ampliação, manutenção e exploração da infraestrutura aeroportuária 

dos Complexos Aeroportuários integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de 

Aeroporto de Goiânia / GO – Santa Genoveva, Aeroporto de São Luís / MA – Marechal Cunha 

Machado, Aeroporto de Teresina / PI – Senador Petrônio Portella, Aeroporto de Palmas / TO – 

Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE – Senador Nilo Coelho e Aeroporto de 

Imperatriz / MA – Prefeito Renato Moreira. 

O contrato em referência transfere à Concessionária o direito de uso, gozo e a fruição dos bens 

públicos necessários à prestação do serviço de forma adequada. Com isso, todos os bens e 

direitos anteriormente concedidos à INFRAERO passam a ser destinados à Concessionária na 

situação atual, a partir da data em que se encerrará a operação assistida, quando ela assumirá 

a operação do Aeroporto de forma integral e exclusiva.  

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento à legislação do Regulamento Brasileiro da 

Aviação Civil – RBAC, este relatório tem o objetivo de apresentar as ações desenvolvidas pela 

Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do ano de 2025, dentro do 

período de assunção da operação CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do 

RBAC nº161, emenda 3 da ANAC. 
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2 Informações Gerais 

 
Razão Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO CENTRAL S.A. 

CNPJ: 42.206.269/0002-50 

Nome Fantasia: Aeroporto de Petrolina 

Código IATA: PNZ 

Código ICAO: SBPL 

Endereço: AV DR ULYSSES GUIMARAES, S/N°, EXPANSÃO URBANA, PETROLINA/PE 

CEP: 56.313-900 

Home page: https://aeroportos.motiva.com.br/petrolina-pe/ 

 

Coordenação de SGI 

E-mail: meioambiente.aeroportos@motiva.com.br 

 

Coordenação Experiência do Cliente “Customer Experience” 

E-mail: ouvidoria.aeroportos@motiva.com.br 
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3 Objetivos 

3.1 Objetivo Geral 

 

O presente Relatório Anual de Ruído Aeronáutico tem o objetivo de apresentar as ações 

desenvolvidas pela Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA ao longo do 

ano de 2025, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC nº161, emenda 3 da ANAC.  

3.2 Objetivos Específicos 

 

 Apresentar a estatística de reclamações recebidas; 

 Indicar o local do incômodo em mapa georreferenciado com sobreposição do PEZR 

em vigor, nos termos do parágrafo 161.53(d)(6), se aplicar; 

 Apresentar os principais assuntos tratados no âmbito da CGRA; 

 Apresentar informações sobre a situação do PEZR nos municípios abrangidos: 

(A) quanto a sua incorporação pelas leis municipais; 

(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano e; 

(C) quanto as ações de fiscalização.  
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4 Estatísticas e Reclamações Recebidas 

4.1  Metodologia 

A Concessionária dispõe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a população em geral 

podem enviar sugestões, elogios, fazer reclamações e tirar dúvidas sobre atividades do 

Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionária também capta informações nos 

canais oficiais de rede sociais da Motiva Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde está 

possui atendimento todos os dias das 07h às 23h. 

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal específico 

para o recebimento e registro de reclamações, manifestações, dúvidas ou sugestões 

relacionadas ao ruído aeronáutico, disponível em: 

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ (seção Institucional → Ruído 

Aeronáutico). 

No ano de 2025, a página dedicada ao ruído aeronáutico sofreu atualizações visuais a fim de 

tornar ainda mais intuitiva para o usuário. Além do assunto listado ao final da página, foi 

adicionado o ícone “ruído aeronáutico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme 

apresentado na Erro! Fonte de referência não encontrada.. 
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Figura 1 - Site eletrônico sobre o ruído aeronáutico 

 

O Formulário de Ouvidoria disponibilizado no sítio eletrônico apresenta informações sobre o 

acompanhamento do processo em seu próprio cabeçalho conforme apresentado na Figura 2 

 

Figura 2 - Formulário de Ouvidoria 
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A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiência do cliente “Customer Experience” da 

Concessionária, a qual é responsável por encaminhar para as áreas responsáveis, os temas 

relacionados, para as devidas tratativas. 

Toda reclamação é gerada um número único e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo 

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias úteis, conforme apresentada na Figura 

3 

 

Figura 3 - Fluxo de recebimento de reclamações sobre ruído aeronáutico 

 

Desde o período de Operação da Motiva Aeroportos no Aeroporto de Petrolina, não foram 

registradas ouvidorias sobre o ruido aeronáutico. No período de 2025, não foram registradas 

reclamações sobre o ruído aeronáutico. As informações estão apresentadas na Figura 4 

abaixo:  

 

Figura 4 - Estatística de Ouvidora, ano base de 2025. 

  

2022 2023 2024 2025

Reclamações Sugestões Dúvidas
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5 Indicação do local do incômodo 

A imagem a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposição do PEZR em 

vigor, nos termos do parágrafo 161.53(d)(6), ressaltando que no ano de 2025 não foram 

registradas manifestações sobre o ruído aeronáutico na Ouvidoria do Aeroporto que 

pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado.  

 

 

 

Figura 5 - Mapa georreferenciado com a sobreposição PEZR SBPL. 
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6 Principais assuntos tratados no âmbito da CGRA 

Em 2025, foram realizadas duas reuniões ordinárias da Comissão de Gerenciamento do 

Ruído Aeronáutico (CGRA), ambas em formato online. As convocações foram realizadas por 

meio de ofício enviados aos órgãos e instituições, bem como, disponibilizado no sítio 

eletrônico do Aeroporto, na página dedicada ao tema Ruído Aeronáutico.  

A reunião do 1° semestre ocorreu no dia 03 de abril de 2025 às 10h. Na ocasião, estava 

previsto a abordagem dos seguintes assuntos: 

 PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) abrangido(s) 

pelas curvas de ruído; 

 Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site Aeroporto – ano base 2024;  

 Ouvidoria/reclamações;  

 Próximos passos.  

Após 10 minutos de espera, deliberou-se pelo encerramento da reunião em razão da ausência 

de quórum dos convidados externos. 

A próxima reunião da CGRA ficou agendada para outubro de 2025, ocasião em que será 

reforçada, junto aos convidados externos, a importância da participação. 

Não havendo mais manifestações, Adelma, Analista de Meio Ambiente, declarou encerrada a 

reunião por falta de quórum externo, às 10h10. 

A ATA da reunião foi divulgada em sítio eletrônico específico, conforme preconiza o item 

161.53 do RBAC n° 161 (Anexo Erro! Fonte de referência não encontrada.), bem como, a 

apresentação disponível em:  

Gerenciamento do Ruído Aeronáutico | Motiva Aeroportos 

 

A segunda reunião ordinária conduzida pela MOTIVA Aeroportos, em formato online ocorreu 

no dia 03 de outubro de 2025 às 10h. A convocação também foi realizada por meio de e-mail 

enviado aos órgãos/instituições, bem como, disponibilizada a informação no sítio eletrônico 

do Aeroporto na página dedicada ao tema Ruído Aeronáutico. Foram tratados no âmbito da 

CGRA os seguintes assuntos: 
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 Acompanhamento da incorporação do PEZR 

 Site – Área ruído aeronáutico;  

 Programação de monitoramento do ruído 

 Ouvidoria 

 

Acompanhamento da incorporação do PEZR 

A Motiva Aeroportos apresentou o andamento da incorporação das curvas de ruído do PEZR 

ao Plano Diretor de Petrolina, destacando que, embora a Lei Complementar de 2022 já 

preveja o Macrozoneamento Aeroportuário, o anexo ainda contém curvas desatualizadas de 

2018, sem considerar as atualizações realizadas pela Motiva Aeroportos em 2024. Reforçou 

a necessidade de o município atualizar essas informações, conforme a Portaria 2290/2018 e 

o RBAC 161. 

A representante da Secretaria de Desenvolvimento Urbano, Thais, informou que o processo 

está em análise e será encaminhado à secretária executiva. Durante a discussão, foi 

esclarecido que a competência para autorizar construções é do município, cabendo à Motiva 

fornecer estudos técnicos atualizados. Também foi reforçado que, conforme diretrizes da 

ANAC, edificações residenciais em áreas acima de 65 dB devem prever atenuação acústica 

mínima de 25 dB, enquanto atividades industriais podem ser compatíveis sem exigência 

adicional de isolamento. 

 

Site – Área ruido aeronáutico 

Foi apresentada a nova página institucional da Motiva Aeroportos sobre Ruído Aeronáutico, 

já atualizada com a nova marca, substituindo a antiga CCR Aeroportos. O portal reúne 

informações sobre o PEZR, disponibiliza relatórios e permite a consulta de alterações 

operacionais de cada aeroporto. Destacou-se que a iniciativa amplia a transparência e 

contribui para o atendimento às exigências da ANAC. 

 

Programação de monitoramento de ruido 
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A Motiva Aeroportos informou que será realizado um programa de monitoramento de ruído no 

Aeroporto de Petrolina para validar as curvas do PEZR e verificar sua compatibilidade com a 

realidade operacional, por meio de medições em pontos estratégicos. Os resultados apoiarão 

futuras revisões do plano e possíveis adequações operacionais. 

 

Ouvidoria 

Mércia Verônica Pereira dos Santos apresentou o relatório da ouvidoria e informou que, em 

2025, não houve manifestações relacionadas a ruído aeronáutico. Também destacou que o 

site da Motiva Aeroportos possui formulário específico para registro de manifestações, com 

protocolo automático e prazo de resposta de até 5 dias úteis, ressaltando a importância do 

preenchimento completo dos dados para análise técnica. 

 

Discussões e Esclarecimento 

Durante a reunião, foi destacada a importância da cooperação entre a Motiva Aeroportos e o 

município para a incorporação das curvas de ruído no Plano Diretor. Também foi reforçada a 

manutenção do canal de comunicação e a possibilidade de novas reuniões técnicas, além do 

envio de materiais de apoio para auxiliar na gestão do uso do solo em áreas afetadas pelo 

ruído aeronáutico. 

 

Próximos Passos: 

 A próxima reunião da CGRA está agendada para abril de 2026 

 Apresentação dos resultados do monitoramento de ruído realizado no aeroporto. 

 Atualização sobre o Termo de Cooperação Técnica com o município. 

 Apresentação do Relatório Anual de Atividades relacionadas ao ruído aeronáutico. 

 

A ATA da reunião foi divulgada em sítio eletrônico específico, conforme preconiza o item 

161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 11.2), bem como, a apresentação disponível em:  

Gerenciamento do Ruído Aeronáutico | Motiva Aeroportos 
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7 Informações sobre a atuação do PZR nos municípios abrangidos 

A atualização do Plano Específico de Zoneamento de Ruído Aeronáutico (PEZR) tem sido 

conduzido de forma transparente entre a Motiva Aeroportos e a prefeitura municipal. A revisão 

e atualização do PEZR são fundamentais para garantir a conformidade com as normas 

regulatórias e para promover um desenvolvimento sustentável das operações aeroportuárias.  

O PEZR do aeroporto foi aprovado pela ANAC por meio do Ofício nº 

81/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC,(Anexo 12.4) datado em março/2024. Após a aprovação da 

ANAC, protocolamos junto ao município o Ofício PNZ-ENG-0010/2024, contendo o estudo 

atualizado do PEZR, as curvas de ruído em formato KMZ e o Guia de Boas Práticas elaborado 

pela ANAC. O guia detalha a importância da participação das prefeituras no processo de 

desenvolvimento dos aeroportos e no gerenciamento do ruído aeronáutico.  

As curvas e o PEZR do aeroporto sofreram atualizações. Essa estratégia vai de encontro com 

o disposto no item 161.61(d)(2) do Regulamento Brasileiro da Aviação Civil – RBAC n° 161, 

onde diz que o novo operador de aeródromo deve verificar se o plano existente está 

compatível com as características físicas e operacionais do aeródromo, e tomar as medidas 

cabíveis. 

Foram consideradas como base a situação atual do Aeroporto de Petrolina e suas 

características físicas aeroportuárias, principalmente no que compete as mudanças na 

infraestrutura do aeroporto, de acordo com o plano de negócio e intervenções físicas 

preconizado no Contrato de Concessão, além das características operacionais, por meio das 

bases de dados da Motiva Aeroportos e demais informações pertinentes previstas no RBAC 

nº161. 

Com a validação e registro pela ANAC, os próximos passos serão a ampla divulgação nos 

canais oficiais da Motiva Aeroportos e compartilhamento das informações com a Prefeitura 

Municipal, para inclusão no Plano Diretor Municipal. 

 

7.1 Quanto a sua incorporação pelas leis municipais 

O Aeroporto de Petrolina até o momento, não possui Acordo de Cooperação Técnica firmado 

com o município. No entanto, vale ressaltar que a CGRA entende a relevância do tema para 

o desenvolvimento urbano da cidade. 
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Em 19/11/2024, realizou-se uma reunião com o objetivo de discutir tópicos pertinentes ao 

Plano de Trabalho e ao estabelecimento de um Acordo de Cooperação Técnica com a 

Prefeitura Municipal. Foi abordado o setor de proteção aeroportuária, conforme delineado no 

anexo 15 do Plano Diretor, atualizado em 2022. 

Como proposta de medida, o Município comprometeu-se a avaliar a viabilidade de elaboração 

e publicação de uma Instrução Normativa. Tal instrumento normativo visa fornecer diretrizes 

claras e objetivas, facilitando a aplicação das normas de proteção aeroportuária. A Instrução 

Normativa proposta incluiria um mapa anexo, com o intuito de auxiliar na visualização e 

compreensão das áreas de proteção. 

Em 2025, seguiremos com a aproximação com a Prefeitura e estamos empenhados em dar 

sequência a esse importante tema e continuar a colaboração com a Prefeitura Municipal, com 

a expectativa de que, em breve, possamos avançar nas etapas planejadas.  

 

7.2 Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do 
plano 

O tema encontra-se em fase de discussão junto ao município, visando à compatibilização do 

novo PEZR com a Lei de Uso e Ocupação do Solo, de modo a assegurar o desenvolvimento 

das atividades aeroportuárias de forma harmoniosa com o seu entorno. 

7.3 Quanto as ações de fiscalização 

Para o ano de 2025, a CGRA não possui informações de manifestações advindas das ações de 

fiscalização de ruído aeronáutico por parte dos órgãos públicos 
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8 Divulgação em sítio eletrônico específicos 

Com a remodelação da página oficial dos Aeroportos administrados pela MOTIVA, foi implantado 

um link específico para o tema Ruído Aeronáutico, indicando os tópicos previstos no item 

161.53(d) do RBAC 161, a saber: 

(1) Convocações para reuniões do CGRA, com exposição dos objetivos; 

(2) Divulgação de memória ou ata de cada reunião; 

(3) Divulgação de Relatório Anual de Ruído Aeronáutico; 

(4) Espaço para registro de manifestação, reclamações ou solicitações de informações; 

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado às manifestações, garantindo meios de 

proteção das informações pessoais dos reclamantes; 

(6) Informes sobre ruído aeronáutico e eventos relacionados ao tema; 

(7) Divulgação de relatórios de monitoramento de ruído e de atividades não compatíveis com os 

níveis de ruído aeronáutico quando identificadas; 

(8) Divulgação sobre qualquer condição temporário do aeródromo que implique em perfil 

operacional diferente do esperado. 

O link poderá ser acessado pelo endereço: 

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-

aeronautico/?aeroporto=Petrolina&categoria=&ano-mes= 
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9 Considerações finais 

 

O Aeroporto de Petrolina tem conduzido as ações relacionadas ao ruído aeronáutico em 

conformidade com o estabelecido no Regulamento Brasileiro da Aviação Civil (RBAC) nº 161. 

Nesse contexto, foi mantido para o aeroporto o Plano Específico de Zoneamento de Ruído 

(PEZR), compatível com as características físicas e operacionais atuais do aeródromo, o qual 

foi devidamente registrado junto à ANAC e encaminhado à Prefeitura Municipal de Petrolina. 

Para o ano de 2025, não houve registro de manifestações na ouvidoria. Adicionalmente, foram 

mantidas as melhorias implementadas no site institucional, com o objetivo de atender às 

demandas apresentadas. 

Em 2025, foram realizadas duas reuniões ordinárias, sendo que a primeira foi encerrada após 

10 minutos de espera, em razão da ausência de quórum dos convidados externos. Por fim, a 

Concessionária permanece envidando esforços para que o novo PEZR seja incorporado ao 

Plano Diretor Municipal, bem como para a formalização de um Acordo de Cooperação Técnica 
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10 Disposições finais 

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a má 

qualidade dos serviços operacionalizados junto ao Sistema de Gestão Integrado, no que tange 

à tópicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos serviços, ficam 

encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou 

suspeita de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de 

informação documentada, deste procedimento. 

O desrespeito às disposições deste documento sujeitará os administradores e colaboradores 

às ações disciplinares cabíveis nos termos da “POL 010 - Política de Gestão de 

Consequências e Não Retaliação” do Motiva Aeroportos, sem prejuízo de outras medidas 

legais cabíveis. 

Adicionalmente, o Motiva Aeroportos encoraja seus colaboradores ou administradores, bem 

como quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indícios do descumprimento 

de políticas e normas da empresa, ou leis vigentes no país, a registrarem ocorrência nos 

seguintes canais: 

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialmotiva/ 
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11 Anexo 

11.1 ATA da reunião ordinária do 1º semestre ano 2025 

  



  

FOR-CO-QSSM-051 
Emissão 

Inicial 
20/09/2024 

Ata de reunião 
Revisão 00 

Data Revisão 20/09/2024 

 

Assunto da 
Reunião  

6ª Reunião externa da Comissão de Gerenciamento de Ruído Aeronáutico 
do Aeroporto da Petrolina (CGRA) 

 

Data: 03/04/2025 Hora: 10H 

Local da Reunião:  ONLINE TEAMS Participação online: ☒ Sim   ☐ Não 
 

Motivo / Referência da Reunião: RBAC 161  
 

Aplicável Anexo - ☒ Sim   ☐ Não 
 

Descrição do Anexo:  Lista de presença do TEAMS e a apresentação Power point. 
 

 

Participantes 

Representante / Função Empresa 

Jamerson de Andrade Vasconcelos / Gerente Aeroportos CCR Aeroportos 

Marcos Breno da Silva Pacheco / Supervisor  CCR Aeroportos 

Francisca Pagna Suely Santos Rolim / Analista de SGI CCR Aeroportos 

Carmen Mamani Orosco / Ouvidoria CCR Aeroportos 

Adelma Souza Crispim / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos 

Larissa Franco e Silva / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos 

 

Abertura 

 
Após 10 minutos de espera discutiu-se o encerramento da reunião por falta de quórum de convidados externos.  
A próxima reunião da CGRA ficou prevista para outubro/2025, e será reforçado com os convidados externos a 
importância da participação na reunião.  
Não havendo mais considerações, Adelma, Analista Meio Ambiente, declarou como encerrada a reunião por falta de 
quórum externo e encerrou a mesma às 10:10h.  
 

Desenvolvimento / Abordagem  

Descrição do Assunto Responsável Prazo 

N/A.   

 

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusão 

 
Não havendo mais considerações, Adelma, Analista Meio Ambiente, declarou como encerrada a reunião por falta de 
quórum externo e encerrou a mesma às 10:10h.  
 

Encerramento da Reunião Moderador/Facilitador da Reunião 

Data= 03/04/2025 
Hora= 10:10h 
Local= Teams 

Nome: Jamerson de Andrade Vasconcelos 
Função: Gerente e Presidente da CGRA do Aeroporto da Petrolina 
Setor: Operações 
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1. Resumo
Título da reunião PNZ_Reunião CGRA (externo)
Participantes Atendidos 6
Hora de início 4/03/25, 9:55:56 AM
Hora de término 4/03/25, 10:11:31 AM
Duração da reunião 15m 35s
Tempo médio de participação 13m 26s

2. Participantes
Nome Primeira Entrada Última Saída Duração da Reunião Email ID do participante (UPN) Função
Larissa Franco E Silva 4/03/25, 9:56:00 AM 4/03/25, 10:11:30 AM 15m 29s larissa.franco@grupoccr.com.br larissa.franco@grupoccr.com.br Apresentador
Adelma Souza Crispim 4/03/25, 9:56:46 AM 4/03/25, 10:11:30 AM 14m 44s adelma.crispim@grupoccr.com.br adelma.crispim@grupoccr.com.br Apresentador
Marcos Breno da Silva Pacheco 4/03/25, 9:56:47 AM 4/03/25, 10:11:31 AM 14m 43s marcos.pacheco@grupoccr.com.br marcos.pacheco@grupoccr.com.br Apresentador
Francisca Pagna Suely Santos Rolim 4/03/25, 9:56:48 AM 4/03/25, 10:11:30 AM 11m 23s francisca.rolim@grupoccr.com.br francisca.rolim@grupoccr.com.br Apresentador
Jamerson  de Andrade Vasconcelos 4/03/25, 9:58:15 AM 4/03/25, 10:11:30 AM 13m 15s jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br Apresentador
Carmen Mamani Orosco 4/03/25, 10:00:26 AM 4/03/25, 10:11:29 AM 11m 3s carmen.orosco@grupoccr.com.br carmen.orosco@grupoccr.com.br Apresentador

3. Atividades em Reunião
Nome Horário de Entrada Horário de Saída Duração Email Função
Larissa Franco E Silva 4/03/25, 9:56:00 AM 4/03/25, 10:11:30 AM 15m 29s larissa.franco@grupoccr.com.br Apresentador
Adelma Souza Crispim 4/03/25, 9:56:46 AM 4/03/25, 10:11:30 AM 14m 44s adelma.crispim@grupoccr.com.br Apresentador
Marcos Breno da Silva Pacheco 4/03/25, 9:56:47 AM 4/03/25, 10:11:31 AM 14m 43s marcos.pacheco@grupoccr.com.br Apresentador
Francisca Pagna Suely Santos Rolim 4/03/25, 9:56:48 AM 4/03/25, 9:57:47 AM 59s francisca.rolim@grupoccr.com.br Apresentador
Francisca Pagna Suely Santos Rolim 4/03/25, 10:01:05 AM 4/03/25, 10:11:30 AM 10m 24s francisca.rolim@grupoccr.com.br Apresentador
Jamerson  de Andrade Vasconcelos 4/03/25, 9:58:15 AM 4/03/25, 10:11:30 AM 13m 15s jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br Apresentador
Carmen Mamani Orosco 4/03/25, 10:00:26 AM 4/03/25, 10:11:29 AM 11m 3s carmen.orosco@grupoccr.com.br Apresentador
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Reunião Externa da Comissão
de Gerenciamento de Ruído
Aeronáutico – CGRA

Bom dia!

Iniciaremos em breve!
Gentileza preencher a lista de 
presença pelo QRCode ao lado
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Reunião Externa da Comissão
de Gerenciamento de Ruído
Aeronáutico – CGRA

Aeroporto de Petrolina (SBPL)
1º semestre 2025
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PAUTA
1.

2.

3.

4.

Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

Próximos passos.

PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) 
abrangido(s) pelas curvas de ruído; 

Ouvidoria e Reclamações;
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1. PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) 
abrangido(s) pelas curvas de ruído

Acesse o PEZR do Aeroporto em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/

O PZR tem como objetivo representar
geograficamente a área de impacto
do ruído aeronáutico decorrente
das operações nos aeródromos.
Para a eficácia do PZR, é necessário que sua 
implementação seja promovida
pelo poder executivo municipal, que detém a 
autoridade de gerir o uso do solo
urbano, como previsto a Constituição Federal.
Fonte: 2023, ANAC. Guia de Boas Prática – A Participação das Prefeituras
no Desenvolvimento dos Aeroportos Brasileiros
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3214

• Registro do PEZR 
ANAC

• Abril/2024

Reunião Secretaria 
de Desenvolvimento 
Urbano e Habitação 
(SEDURBH)

Novembro/2024

1. PEZR e status do processo de compatibilização com o(s) município(s) 
abrangido(s) pelas curvas de ruído

CGRA

Maio/2024
CGRA

Outubro/2024

Acompanhar:

Compatibilização do PEZR no 
PDIR na Proposta de 
Zoneamento, Parcelamento, Uso 
e Ocupação do Solo; 

Divulgação quanto as restrições 
do uso do solo.

Divulgação 
Prefeitura

Junho/2024
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2. Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

O que encontrará no Relatório Anual de Ruído Aeronáutico:

• Todas as ações tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao longo do ano, contendo:

(i) Estatística de reclamações recebidas;

(ii) Indicação do local do incômodo em mapa georreferenciado com sobreposição do PZR em vigor,

nos termos do parágrafo 161.53(d)(6).

(iii) Principais assuntos tratados no âmbito da CGRA.

(iv) Informações sobre a situação do PZR nos municípios abrangidos:

(A) quanto a sua incorporação pelas leis municipais;

(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na área do plano e;

(C) quanto as ações de fiscalização.
Fonte: RBAC 161
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2. Divulgação do Relatório Anual CGRA no Site – ano base 2024; 

Acesse o Relatório Anual na íntegra em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/
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3. Ouvidoria e Reclamações

Reclamações 
recebidas

Para o Aeroporto de PNZ, considerando o período de janeiro a março 
de 2025, registramos 0 reclamações sobre ruído aeronáutico: 

0

2022 2023 2024 2025

Histórico Ouvidorias Registradas

Reclamações Sugestões Dúvidas

Docusign Envelope ID: 25C80938-1E59-4899-8C76-348A5C7E8372



3. Ouvidorias e Reclamações
Veja onde registrar em nosso site

Registre sua manifestação, dúvidas ou reclamação sobre o ruído 
aeronáutico em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ 2
4

h
Recebimento do n° 
protocolo e-mail 

Consulta time 
técnico

5
 d

ia
s Ouvidoria 

respondida
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4. Próximos passos.

• Próxima reunião CGRA - Outubro/2025;

• Aproximação Prefeitura

• Acompanhamento da incorporação do PEZR;

• Divulgação minuta termo de cooperação técnica;
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Atua no combate a corrupção, suborno, propina, 
pagamentos facilitadores e quaisquer outras 
condutas antiéticas;

Foco no desenvolvimento dos negócios em 
conformidade com políticas e normas internas e 
legislação aplicável;

Se algo não parecer correto, entre em contato 
com nosso Canal Confidencial:

\  PROGRAMA DE COMPLIANCE CCR

Acesse: www.ri.ccr.com.br/governança-e-compliance
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www.ccraeroportos.com.br

VEM DECOLAR COM A GENTE.
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11.2 ATA da reunião ordinária do 2º semestre ano 2025 

 



 FORMULÁRIO/ REGISTRO PÚBLICO 

 Ata Geral Motiva SGI.F0040.00 

 

Elaborador:  Edson Ronei Henrique Aprovador: Dellano Weller Barth Castro 
Schneider de Souza 

Emitido em: 24/07/2025 
Página 1 de 4 

 

 

Reunião: Reunião da Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA [PNZ] 

Aeroporto: Petrolina (SBPL) 

 

Data: 03/10/2025 Hora: 10:0 às 11:00 

Local: Online (Teams) Participação online: ☒ Sim   ☐ Não 

 

Tema(s): 

• Acompanhamento da incorporação do PEZR 

• Site – Área ruído aeronáutico 

• Programação de monitoramento do ruído 

• Ouvidoria 

Responsável pela Reunião: Jamerson de Andrade Vasconcelos 

 

Participantes: 

Adelma Souza Crispim – Motiva Aeroportos 

Francisca Pagna Suely Santos Rolim – Motiva Aeroportos 

Larissa Franco e Silva – Motiva Aeroportos 

Lilian Zarpon – Motiva Aeroportos 

Mércia Verônica Pereira dos Santos – Motiva Aeroportos 

Sidclei Sena do Nascimento – Motiva Aeroportos 

Thaís – Secretaria de Desenvolvimento Urbano, Habitação e Sustentabilidade (SEDURBHS) 

 

Abertura: 

Reunião iniciada às 10h05 por Larissa Franco e Silva, agradecendo a presença de todos e explicando o 

objetivo da 7ª CGRA do Aeroporto de Petrolina. 
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 FORMULÁRIO/ REGISTRO PÚBLICO 

 Ata Geral Motiva SGI.F0040.00 

 

Elaborador:  Edson Ronei Henrique Aprovador: Dellano Weller Barth Castro 
Schneider de Souza 

Emitido em: 24/07/2025 
Página 2 de 4 

 

Desenvolvimento: 

Larissa Franco e Silva apresentou as pautas da reunião, divididas nos seguintes tópicos: 

 

1. Acompanhamento da incorporação do PEZR 

Larissa explicou o andamento da incorporação das curvas de ruído do Plano Específico de Zoneamento 

de Ruído (PEZR) ao Plano Diretor do Município de Petrolina. Foi destacado que a Lei Complementar de 

2022 institui o Plano Diretor e define a Macrozoneamento Aeroportuário, subdividida em setor de 

zoneamento de ruído e setor de segurança das operações aéreas. Contudo, observou-se que o anexo 

referente às curvas de ruído ainda apresenta dados antigos, datados de 2018, não contemplando as 

atualizações elaboradas pela Motiva Aeroportos em 2024. Larissa reforçou a importância de o 

município incorporar as curvas atualizadas, conforme previsto pela Portaria 2290/2018 e pela RBAC 

161.A representante da Secretaria de Desenvolvimento Urbano, Thaís, participou da discussão e 

esclareceu que a pasta está avaliando o processo de incorporação das novas curvas de ruído, e que as 

informações serão encaminhadas à secretária executiva Carolina Cabral. Durante o diálogo, Thaís 

questionou se as construções localizadas dentro das áreas de influência das curvas necessitariam de 

autorização da Motiva. Larissa explicou que a responsabilidade de autorizar construções é do próprio 

município, cabendo à Motiva Aeroportos realizar os estudos técnicos e disponibilizar os dados 

atualizados para subsidiar o ordenamento urbano. Reforçou ainda que, conforme diretrizes da ANAC, 

edificações residenciais situadas em áreas com níveis superiores a 65 dB devem prever atenuação 

mínima de 25 dB, enquanto atividades industriais podem ser compatíveis sem necessidade de 

isolamento acústico adicional. 

 

2. Site – Área de Ruído Aeronáutico 

Foi apresentada a nova página institucional da Motiva Aeroportos dedicada ao tema Ruído Aeronáutico, 

já atualizada com a marca Motiva (substituindo a antiga CCR Aeroportos). A página contém informações 

sobre o PEZR, acesso aos relatórios, e seção específica para consulta das alterações operacionais 

registradas em cada aeroporto. Larissa destacou que a transparência dessas informações contribui para 

o acompanhamento público e para o atendimento às exigências da ANAC. 
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3. Programação de Monitoramento do Ruído 

Larissa informou que será realizado um programa de monitoramento de ruído no Aeroporto de 

Petrolina, com o objetivo de validar as curvas apresentadas no PEZR e verificar sua aderência à realidade 

operacional. O estudo incluirá medições em pontos estratégicos definidos conforme o alcance das 

curvas de ruído e os resultados subsidiarão futuras revisões do plano e possíveis adequações 

operacionais. 

 

4. Ouvidoria 

Mércia Verônica Pereira dos Santos apresentou o relatório da ouvidoria, informando que não houve 

manifestações referentes a ruído aeronáutico no ano de 2025. Reforçou que o site da Motiva 

Aeroportos dispõe de formulário específico para manifestações, com protocolo automático e prazo de 

resposta de até 5 dias úteis. Destacou também a importância do preenchimento completo dos dados 

(endereço, CEP, número) para permitir análise técnica precisa. 

 

Discussões e Esclarecimentos 

Durante a reunião, os participantes destacaram a importância da cooperação técnica entre a Motiva 

Aeroportos e o município para a correta incorporação das curvas de ruído no Plano Diretor. Thaís 

reforçou o interesse da Secretaria de Desenvolvimento Urbano em manter o canal de comunicação 

aberto e sugeriu futuras reuniões extraordinárias para tratar de aspectos técnicos da incorporação. 

Larissa e Adelma colocaram-se à disposição para novas reuniões e para o envio de materiais em formato 

PDF e KMZ. Foi mencionado também o ‘Guia de Boas Práticas’ da ANAC como ferramenta de apoio aos 

órgãos municipais na gestão do uso do solo em áreas sujeitas ao ruído aeronáutico. 
 

 

Encerramento: 

Larissa Franco e Silva encerrou a reunião agradecendo a participação de todos e informou que a 

próxima CGRA de Petrolina será realizada em abril de 2026. Na próxima edição, serão apresentados os 

resultados do monitoramento de ruído, a atualização sobre o termo de cooperação técnica com o 

município e o relatório anual de atividades relacionadas ao ruído aeronáutico. Reunião encerrada às 

10h27. 
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Saídas: N/A 

 

Ação: Responsável: Prazo: Observações: 

Apresentação dos estudos 

de monitoramento de ruído 

Motiva 

Aeroportos 

Próxima CGRA 

(abril/2026) 

Incluir atualização sobre cooperação 

técnica com a Prefeitura de 

Petrolina. 

    

    

 

  

Docusign Envelope ID: 1B5C0C77-A18D-47D0-86FA-8DD8F4AFF3C5



SubtítuloSubtítulo

03/10/2025

7ª CGRA – PNZ
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Ruído Aeronáutico | PETROLINA

Iniciaremos em breve!

Gentileza preencher a lista de presença pelo QRCode a 
baixo
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Acompanhamento da incorporação do PEZR
Implantação das curvas de ruído aeronáutico para acesso público.

Site – Área ruído aeronáutico
Conferência das alterações operacionais de cada aeroporto

Programação de monitoramento do ruído
Início dos trabalhos de monitoramento de ruído aeronáutico e fontes estacionárias.

Ouvidoria
Reclamações recebidas no último semestre sobre ruído aeronáutico. 

01.

02.

03.

04.

Outubro 2025

7ª CGRA

Pauta da 7ª Reunião Externa da 
Comissão de Gerenciamento de Ruído 
Aeronáutico (CGRA)

Próximos passos...
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Composição da CGRA

De acordo com o item 161.53 (b) do RBAC nº 161, a composição da 

CGRA deverá ser por funcionários do aeródromo, e esses deverão 

convidar membros e órgãos externos à administração aeroportuária, 

que sejam envolvidos nas questões relacionadas ao ruído aeronáutico.

A instituição deverá ser feita por documento, sendo um ato formal 

administrativo do aeroporto, não havendo a necessidade de 

encaminhamento à ANAC, devendo estar arquivado no aeroporto e ser 

apresentado à ANAC quando for solicitado em inspeções.
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01. Acompanhamento da incorporação do PEZR 
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01. Acompanhamento da incorporação do PEZR 
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02. Site – Área ruído aeronáutico

6
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03. Programação de monitoramento do ruído

• Ruído aeronáutico (curvas/indicadores 24 h): 

monitoramento in loco em 2 pontos

(Lden/Ldn/LAeq,SEL, Ln, etc.)

• Verificar a confiabilidade das curvas do PEZR em 

áreas habilitadas que possuem influência com a 

modelagem elaborada em software.
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03. Programação de monitoramento do ruído
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Título
Subtítulo

Título
Subtítulo

9

04. Ouvidoria
Período – janeiro a outubro de 2025

0

1

2

3

2022 2023 2024 2025

Reclamações Consulta

0 Reclamações recebidas

Docusign Envelope ID: 1B5C0C77-A18D-47D0-86FA-8DD8F4AFF3C5



10

04. Ouvidoria

Docusign Envelope ID: 1B5C0C77-A18D-47D0-86FA-8DD8F4AFF3C5



Apresentação dos estudos
Apresentação dos resultados dos estudos de ruído aeronáutico e orientações para acompanhamento pelo 
site.

Cooperação Técnica
Atualização sobre os avanços e conclusão do Termo de Cooperação Técnica entre a Prefeitura de Petrolina e 
Motiva

Apresentação do relatório Anual
Documento elaborado anualmente

Ouvidoria
Resumo das manifestações recebidas via ouvidoria no último semestre relacionadas ao ruído aeronáutico.

01.

02.

03.

04.

8ª CGRA – 
Abril/2026

Próximos 
passos
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1. Resumo
Título da reunião
Participantes Atendidos 7
Hora de início 10/03/25, 9:59:16 AM
Hora de término 10/03/25, 10:27:04 AM
Duração da reunião 27m 47s
Tempo médio de participação 25m 2s

2. Participantes
Nome Primeira Entrada Última Saída Duração da Reunião Email ID do participante (UPN) Função
Larissa Franco E Silva 10/03/25, 10:00:54 AM 10/03/25, 10:26:52 AM 25m 57s larissa.franco@motiva.com.br larissa.franco@motiva.com.br Organizador
Mercia Veronica Pereira dos Santos 10/03/25, 9:59:19 AM 10/03/25, 10:26:47 AM 27m 28s mercia.santos@motiva.com.br mercia.santos@motiva.com.br Apresentador
Francisca Pagna Suely Santos Rolim 10/03/25, 9:59:58 AM 10/03/25, 10:26:47 AM 26m 49s francisca.rolim@motiva.com.br francisca.rolim@motiva.com.br Apresentador
Lilian Zarpon 10/03/25, 10:00:59 AM 10/03/25, 10:26:47 AM 25m 48s lilian.zarpon@motiva.com.br lilian.zarpon@motiva.com.br Apresentador
Sidclei Sena do Nascimento 10/03/25, 10:02:10 AM 10/03/25, 10:26:49 AM 24m 38s sidclei.nascimento@motiva.com.br sidclei.nascimento@motiva.com.br Apresentador
Adelma Souza Crispim 10/03/25, 10:04:00 AM 10/03/25, 10:27:04 AM 23m 3s adelma.crispim@motiva.com.br adelma.crispim@motiva.com.br Apresentador
Thaís (Não verificado) 10/03/25, 10:04:29 AM 10/03/25, 10:26:52 AM 21m 33s Apresentador

3. Atividades em Reunião
Nome Horário de Entrada Horário de Saída Duração Email Função
Larissa Franco E Silva 10/03/25, 10:00:54 AM 10/03/25, 10:26:52 AM 25m 57s larissa.franco@motiva.com.br Organizador
Mercia Veronica Pereira dos Santos 10/03/25, 9:59:19 AM 10/03/25, 10:26:47 AM 27m 28s mercia.santos@motiva.com.br Apresentador
Francisca Pagna Suely Santos Rolim 10/03/25, 9:59:58 AM 10/03/25, 10:26:47 AM 26m 49s francisca.rolim@motiva.com.br Apresentador
Lilian Zarpon 10/03/25, 10:00:59 AM 10/03/25, 10:26:47 AM 25m 48s lilian.zarpon@motiva.com.br Apresentador
Sidclei Sena do Nascimento 10/03/25, 10:02:10 AM 10/03/25, 10:26:49 AM 24m 38s sidclei.nascimento@motiva.com.br Apresentador
Adelma Souza Crispim 10/03/25, 10:04:00 AM 10/03/25, 10:27:04 AM 23m 3s adelma.crispim@motiva.com.br Apresentador
Thaís (Não verificado) 10/03/25, 10:04:29 AM 10/03/25, 10:17:30 AM 13m Apresentador
Thaís (Não verificado) 10/03/25, 10:18:19 AM Apresentador
Thaís (Não verificado) 10/03/25, 10:18:19 AM 10/03/25, 10:26:52 AM 8m 33s Apresentador

Reunião da Comissão de Gerenciamento do Ruído Aeronáutico – CGRA [PNZ]
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