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1 Apresentagao

A Motiva Aeroportos ingressou, em 2012, no setor aeroportudrio sendo responsavel pelas
concessiondrias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP
(Aeroporto Internacional de Curagao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administragao
dos Blocos Sul e Central, que reunem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da

Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessionaria do Bloco Central S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execugéao
do Contrato de Concessao n® 003/ANAC/2021 - Central, o qual compreende a Concessao dos
servigos publicos para a ampliagao, manutencgao e exploragdo da infraestrutura aeroportuaria
dos Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de
Aeroporto de Goiania / GO — Santa Genoveva, Aeroporto de Sao Luis / MA — Marechal Cunha
Machado, Aeroporto de Teresina / Pl — Senador Petrénio Portella, Aeroporto de Palmas / TO -
Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE — Senador Nilo Coelho e Aeroporto de

Imperatriz / MA - Prefeito Renato Moreira.

O contrato em referéncia transfere a Concessionaria o direito de uso, gozo e a fruigdo dos bens
publicos necessarios a prestagcao do servigo de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessionaria na
situacao atual, a partir da data em que se encerrara a operacao assistida, quando ela assumira

a operagao do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislagdo do Regulamento Brasileiro da
Aviagao Civil - RBAC, este relatdrio tem o objetivo de apresentar as agdes desenvolvidas pela
Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico - CGRA ao longo do ano de 2025, dentro do
periodo de assungdo da operagcdo CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do

RBAC n°161, emenda 3 da ANAC.
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Informagdoes Gerais

Razao Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO CENTRAL S.A.

CNPJ: 42.206.269/0002-50

Nome Fantasia: Aeroporto de Petrolina

Cadigo IATA: PNZ

Cdédigo ICAO: SBPL

Enderego: AV DR ULYSSES GUIMARAES, S/N°, EXPANSAO URBANA, PETROLINA/PE
CEP: 56.313-900

Home page: https://aeroportos.motiva.com.br/petrolina-pe/

Coordenagao de SGI

E-mail: meioambiente.aeroportos@motiva.com.br

Coordenacgao Experiéncia do Cliente “Customer Experience”

E-mail: ouvidoria.aeroportos@motiva.com.br
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3 Objetivos

3.1 Objetivo Geral

O presente Relatério Anual de Ruido Aeronautico tem o objetivo de apresentar as agdes
desenvolvidas pela Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA ao longo do
ano de 2025, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n°161, emenda 3 da ANAC.

3.2 Objetivos Especificos

o Apresentar a estatistica de reclamagdes recebidas;

¢ Indicar o local do incémodo em mapa georreferenciado com sobreposigdo do PEZR

em vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;

e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA,;

o Apresentar informacgdes sobre a situagdo do PEZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporacgao pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as agdes de fiscalizagéo.

motiva.com.br
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4 Estatisticas e Reclamagdes Recebidas

41 Metodologia

A Concessionaria dispde de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populagéo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacgdes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informagdes nos
canais oficiais de rede sociais da Motiva Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde esta

possui atendimento todos os dias das 07h as 23h.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico
para o recebimento e registro de reclamagbes, manifestagbes, duvidas ou sugestdes
relacionadas ao ruido aeronautico, disponivel em:

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ (se¢ao Institucional — Ruido

Aeronautico).

No ano de 2025, a pagina dedicada ao ruido aeronautico sofreu atualizagdes visuais a fim de
tornar ainda mais intuitiva para o usuario. Além do assunto listado ao final da pagina, foi
adicionado o icone “ruido aeronautico” logo na barra principal do site do aeroporto conforme

apresentado na Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

/¢ motiva  nossosacroportes v Instituciona Q
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Ruido aeronautico

onitoramento de nossas operagoes

Informacgdes

Manifestacao de ruido aerondutico

A Motiva Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
(RBAC 161), divulga as principais informacoes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagoes entre o Operador do Aerédromo, Orgaos
Locais e Comunidades do Entorno.

Figura 1 - Site eletronico sobre o ruido aerondutico

O Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico apresenta informacgdes sobre o

acompanhamento do processo em seu préprio cabegalho conforme apresentado na Figura 2

« C 6 https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/

QO w v @ - Oy

a

M motiva  nesosscroponos i No a

Informagdes

e com o Regul rasileiro da Aviagao Civil
nacoes sobre do Ruido
coes entre o Operador do Aerédromo, Orgaos

Manifestagao de ruido aeronsutico
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A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionaria, a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, os temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamagao é gerada um numero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias uteis, conforme apresentada na Figura

2 H SLA: 24K SLASS dias
R.eglstro‘_ Reoceblmento do Time de Ouvidoria Contribuigbes B
Manifestagdo — n° protocolo e- da inicio 3 e Ouvidoria
Formulario mail para fratatis + MA respondida

Especifico acompanhamento

Figura 3 - Fluxo de recebimento de reclamagdes sobre ruido aerondutico

Desde o periodo de Operagdo da Motiva Aeroportos no Aeroporto de Petrolina, ndo foram
registradas ouvidorias sobre o ruido aeronautico. No periodo de 2025, n&o foram registradas
reclamagdes sobre o ruido aeronautico. As informacgdes estdo apresentadas na Figura 4

abaixo:

2022 2023 2024 2025

Reclamacgodes Sugestoes Duvidas

Figura 4 - Estatistica de Ouvidora, ano base de 2025.

motiva.com.br
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5 Indicagao do local do incobmodo

A imagem a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposicdo do PEZR em
vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), ressaltando que no ano de 2025 nao foram
registradas manifestagdes sobre o ruido aeronautico na Ouvidoria do Aeroporto que
pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado.

T 1 m”n\‘.‘a A

Legenda - Nivess de Ruido Aerondutico
Curvas - Situag3o Atual Curvas - implantacdo Futura (Capacidade Maxima)
55 48 T esds
— 10 48 I 7048
75 d8 75d8
— 80 48 80 d8
— 0 OB 8548

Figura 5 - Mapa georreferenciado com a sobreposicao PEZR SBPL.
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6 Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

Em 2025, foram realizadas duas reuniodes ordinarias da Comissdo de Gerenciamento do
Ruido Aeronautico (CGRA), ambas em formato online. As convocagdes foram realizadas por
meio de oficio enviados aos 6rgaos e instituicdbes, bem como, disponibilizado no sitio

eletrénico do Aeroporto, na pagina dedicada ao tema Ruido Aeronautico.

A reunido do 1° semestre ocorreu no dia 03 de abril de 2025 as 10h. Na ocasido, estava

previsto a abordagem dos seguintes assuntos:

o PEZR e status do processo de compatibilizagdo com o(s) municipio(s) abrangido(s)
pelas curvas de ruido;

e Divulgagéo do Relatério Anual CGRA no Site Aeroporto — ano base 2024;
e OQuvidoria/reclamacdes;
e Proximos passos.

Apods 10 minutos de espera, deliberou-se pelo encerramento da reunido em razéo da auséncia

de quérum dos convidados externos.

A proxima reunidao da CGRA ficou agendada para outubro de 2025, ocasido em que sera

reforgada, junto aos convidados externos, a importancia da participacao.

Nao havendo mais manifestacdes, Adelma, Analista de Meio Ambiente, declarou encerrada a

reunido por falta de quérum externo, as 10h10.

A ATA da reuniao foi divulgada em sitio eletrénico especifico, conforme preconiza o item
161.53 do RBAC n° 161 (Anexo Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.), bem como, a

apresentacao disponivel em:

A segunda reuniao ordinaria conduzida pela MOTIVA Aeroportos, em formato online ocorreu
no dia 03 de outubro de 2025 as 10h. A convocagao também foi realizada por meio de e-mail
enviado aos orgaos/instituicdes, bem como, disponibilizada a informacgéo no sitio eletrénico
do Aeroporto na pagina dedicada ao tema Ruido Aeronautico. Foram tratados no ambito da

CGRA os seguintes assuntos:

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
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e Acompanhamento da incorporagao do PEZR

e Site — Area ruido aeronautico;
¢ Programacao de monitoramento do ruido

e Quvidoria

Acompanhamento da incorporagcao do PEZR

A Motiva Aeroportos apresentou o andamento da incorporagao das curvas de ruido do PEZR
ao Plano Diretor de Petrolina, destacando que, embora a Lei Complementar de 2022 ja
preveja o Macrozoneamento Aeroportuario, o anexo ainda contém curvas desatualizadas de
2018, sem considerar as atualizagdes realizadas pela Motiva Aeroportos em 2024. Reforgou
a necessidade de o municipio atualizar essas informagdes, conforme a Portaria 2290/2018 e
o RBAC 161.

A representante da Secretaria de Desenvolvimento Urbano, Thais, informou que o processo
esta em analise e sera encaminhado a secretaria executiva. Durante a discussao, foi
esclarecido que a competéncia para autorizar constru¢cdes € do municipio, cabendo a Motiva
fornecer estudos técnicos atualizados. Também foi reforcado que, conforme diretrizes da
ANAC, edificagbes residenciais em areas acima de 65 dB devem prever atenuacao acustica
minima de 25 dB, enquanto atividades industriais podem ser compativeis sem exigéncia

adicional de isolamento.

Site — Area ruido aeronautico

Foi apresentada a nova pagina institucional da Motiva Aeroportos sobre Ruido Aeronautico,
ja atualizada com a nova marca, substituindo a antiga CCR Aeroportos. O portal reune
informacdes sobre o PEZR, disponibiliza relatérios e permite a consulta de alteracdes
operacionais de cada aeroporto. Destacou-se que a iniciativa amplia a transparéncia e

contribui para o atendimento as exigéncias da ANAC.

Programacao de monitoramento de ruido
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A Motiva Aeroportos informou que sera realizado um programa de monitoramento de ruido no
Aeroporto de Petrolina para validar as curvas do PEZR e verificar sua compatibilidade com a
realidade operacional, por meio de medigdes em pontos estratégicos. Os resultados apoiarao

futuras revisdes do plano e possiveis adequagdes operacionais.

Ouvidoria

Mércia Verbnica Pereira dos Santos apresentou o relatério da ouvidoria e informou que, em
2025, nao houve manifestagdes relacionadas a ruido aeronautico. Também destacou que o
site da Motiva Aeroportos possui formulario especifico para registro de manifestagcoes, com
protocolo automatico e prazo de resposta de até 5 dias Uteis, ressaltando a importancia do

preenchimento completo dos dados para analise técnica.

Discussoes e Esclarecimento

Durante a reuniao, foi destacada a importancia da cooperacao entre a Motiva Aeroportos e o
municipio para a incorporagao das curvas de ruido no Plano Diretor. Também foi reforcada a
manutencéo do canal de comunicacao e a possibilidade de novas reunides técnicas, além do
envio de materiais de apoio para auxiliar na gestédo do uso do solo em areas afetadas pelo

ruido aeronautico.

Préximos Passos:
e A proxima reunido da CGRA esta agendada para abril de 2026
e Apresentacao dos resultados do monitoramento de ruido realizado no aeroporto.
o Atualizacéo sobre o Termo de Cooperagao Técnica com 0 municipio.

o Apresentacao do Relatdério Anual de Atividades relacionadas ao ruido aeronautico.

A ATA da reuniao foi divulgada em sitio eletrénico especifico, conforme preconiza o item

161.53 do RBAC n° 161 (Anexo 11.2), bem como, a apresentagao disponivel em:
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7 Informacgodes sobre a atuacao do PZR nos municipios abrangidos

A atualizagdo do Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico (PEZR) tem sido
conduzido de forma transparente entre a Motiva Aeroportos e a prefeitura municipal. A revisao
e atualizacao do PEZR sao fundamentais para garantir a conformidade com as normas

regulatorias e para promover um desenvolvimento sustentavel das operagdes aeroportuarias.

O PEZR do aeroporto foi aprovado pela ANAC por meio do Oficio n°
81/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC,(Anexo 12.4) datado em margo/2024. Apds a aprovacgao da
ANAC, protocolamos junto ao municipio o Oficio PNZ-ENG-0010/2024, contendo o estudo
atualizado do PEZR, as curvas de ruido em formato KMZ e o Guia de Boas Praticas elaborado
pela ANAC. O guia detalha a importancia da participagéo das prefeituras no processo de

desenvolvimento dos aeroportos e no gerenciamento do ruido aeronautico.

As curvas e o PEZR do aeroporto sofreram atualizagdes. Essa estratégia vai de encontro com
o disposto no item 161.61(d)(2) do Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil — RBAC n° 161,
onde diz que o novo operador de aerodromo deve verificar se o plano existente esta
compativel com as caracteristicas fisicas e operacionais do aerédromo, e tomar as medidas

cabiveis.

Foram consideradas como base a situacdo atual do Aeroporto de Petrolina e suas
caracteristicas fisicas aeroportuarias, principalmente no que compete as mudancas na
infraestrutura do aeroporto, de acordo com o plano de negécio e intervencgdes fisicas
preconizado no Contrato de Concessao, além das caracteristicas operacionais, por meio das
bases de dados da Motiva Aeroportos e demais informagdes pertinentes previstas no RBAC
n°161.

Com a validacao e registro pela ANAC, os proximos passos serdao a ampla divulgagcao nos
canais oficiais da Motiva Aeroportos e compartilhamento das informacdes com a Prefeitura

Municipal, para inclusdo no Plano Diretor Municipal.

7.1 Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

O Aeroporto de Petrolina até o momento, ndo possui Acordo de Cooperacgao Técnica firmado
com o municipio. No entanto, vale ressaltar que a CGRA entende a relevancia do tema para

o desenvolvimento urbano da cidade.
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Em 19/11/2024, realizou-se uma reunido com o objetivo de discutir topicos pertinentes ao
Plano de Trabalho e ao estabelecimento de um Acordo de Cooperagdo Técnica com a
Prefeitura Municipal. Foi abordado o setor de prote¢cao aeroportuaria, conforme delineado no

anexo 15 do Plano Diretor, atualizado em 2022.

Como proposta de medida, o Municipio comprometeu-se a avaliar a viabilidade de elaboragao
e publicagao de uma Instrugao Normativa. Tal instrumento normativo visa fornecer diretrizes
claras e objetivas, facilitando a aplicagao das normas de protegcao aeroportuaria. A Instrugéo
Normativa proposta incluiria um mapa anexo, com o intuito de auxiliar na visualizagéo e

compreensao das areas de protecao.

Em 2025, seguiremos com a aproximagao com a Prefeitura e estamos empenhados em dar
sequéncia a esse importante tema e continuar a colaboragdo com a Prefeitura Municipal, com

a expectativa de que, em breve, possamos avancar nas etapas planejadas.

7.2 Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do
plano

O tema encontra-se em fase de discussao junto ao municipio, visando a compatibilizacdo do
novo PEZR com a Lei de Uso e Ocupacgéao do Solo, de modo a assegurar o desenvolvimento

das atividades aeroportuarias de forma harmoniosa com o seu entorno.

7.3 Quanto as agoes de fiscalizagao

Para o ano de 2025, a CGRA nao possui informagodes de manifestagoes advindas das agdes de

fiscalizagao de ruido aeronautico por parte dos érgaos publicos
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8 Divulgagao em sitio eletronico especificos

Com aremodelacéo da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela MOTIVA, foi implantado
um link especifico para o tema Ruido Aerondutico, indicando os tépicos previstos no item

161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocagoes para reunioes do CGRA, com exposigao dos objetivos;

(2) Divulgagao de memdria ou ata de cada reuniao;

(3) Divulgacao de Relatério Anual de Ruido Aeronautico;

(4) Espaco para registro de manifestacéo, reclamacdes ou solicitagdes de informacdes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifestagoes, garantindo meios de

protecéo das informacgdes pessoais dos reclamantes;
(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divulgacao de relatérios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os

niveis de ruido aerondautico quando identificadas;

(8) Divulgacao sobre qualquer condicdo temporario do aerédromo que implique em perfil

operacional diferente do esperado.
O link podera ser acessado pelo endereco:

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-

aeronautico/?aeroporto=Petrolina&categoria=&ano-mes=

motiva.com.br

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
Pinheiros, Sdo Paulo —SP, 05424-010
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9 Consideragoes finais

O Aeroporto de Petrolina tem conduzido as agdes relacionadas ao ruido aeronautico em
conformidade com o estabelecido no Regulamento Brasileiro da Aviagéo Civil (RBAC) n°® 161.
Nesse contexto, foi mantido para o aeroporto o Plano Especifico de Zoneamento de Ruido
(PEZR), compativel com as caracteristicas fisicas e operacionais atuais do aerédromo, o qual

foi devidamente registrado junto a ANAC e encaminhado a Prefeitura Municipal de Petrolina.

Para o ano de 2025, ndo houve registro de manifestagdes na ouvidoria. Adicionalmente, foram
mantidas as melhorias implementadas no site institucional, com o objetivo de atender as

demandas apresentadas.

Em 2025, foram realizadas duas reunides ordinarias, sendo que a primeira foi encerrada apos
10 minutos de espera, em razao da auséncia de quérum dos convidados externos. Por fim, a
Concessionaria permanece envidando esfor¢cos para que o novo PEZR seja incorporado ao

Plano Diretor Municipal, bem como para a formalizagao de um Acordo de Cooperagao Técnica

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
Pinheiros, Sdo Paulo —SP, 05424-010

18



¢¢/4 motiva

motiva.com.br

AMBI.ARPT.RE.PNZ- 015 2026-R0
Aeroporto de Petrolina

Relatério Anual de Ruido Aeronautico

10 Disposic¢oes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
qualidade dos servigos operacionalizados junto ao Sistema de Gestao Integrado, no que tange
a topicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servigos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou
suspeita de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de

informacgao documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposi¢cdes deste documento sujeitara os administradores e colaboradores
as acdes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de
Consequéncias e Nao Retaliagdo” do Motiva Aeroportos, sem prejuizo de outras medidas

legais cabiveis.

Adicionalmente, o Motiva Aeroportos encoraja seus colaboradores ou administradores, bem
como quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento
de politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos

seguintes canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialmotiva/

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
Pinheiros, Sdo Paulo —SP, 05424-010
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11 Anexo

11.1 ATA da reuniao ordinaria do 1° semestre ano 2025

motiva.com.br

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
Pinheiros, Sio Paulo —SP, 05424-010
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FOR-CO-QSSM-051 Emissao 5 /09/2024

Inicial

CCR

AEROPORTOS o~ Revisdo 00
Ata de reunido
Data Revisdo  20/09/2024

Assunto da 62 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto da Petrolina (CGRA)
Data: 03/04/2025 Hora: 10H
Local da Reunidao: ONLINE TEAMS Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presen¢a do TEAMS e a apresentagao Power point.

Participantes

Representante / Fungdo Empresa
Jamerson de Andrade Vasconcelos / Gerente Aeroportos CCR Aeroportos
Marcos Breno da Silva Pacheco / Supervisor CCR Aeroportos
Francisca Pagna Suely Santos Rolim / Analista de SGlI CCR Aeroportos
Carmen Mamani Orosco / Ouvidoria CCR Aeroportos
Adelma Souza Crispim / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos
Larissa Franco e Silva / Analista de Meio Ambiente CCR Aeroportos

Abertura

Apds 10 minutos de espera discutiu-se o encerramento da reunido por falta de quérum de convidados externos.

A préxima reunido da CGRA ficou prevista para outubro/2025, e sera reforcado com os convidados externos a
importancia da participacdo na reunido.

Ndo havendo mais consideracdes, Adelma, Analista Meio Ambiente, declarou como encerrada a reunido por falta de
qudrum externo e encerrou a mesma as 10:10h.

Desenvolvimento / Abordagem

Descrigao do Assunto Responsavel Prazo

N/A.

‘ Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusido

Ndo havendo mais consideragdes, Adelma, Analista Meio Ambiente, declarou como encerrada a reuniao por falta de
qudrum externo e encerrou a mesma as 10:10h.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido

Data= 03/04/2025 Nome: Jamerson de Andrade Vasconcelos

Hora= 10:10h Fungdo: Gerente e Presidente da CGRA do Aeroporto da Petrolina
Local= Teams Setor: Operagoes

Assinado por:
| Swuswv \)a.scomdos

87305F8CF24F4AB...
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1. Resumo

Titulo da reuniao
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragao da reuniao

Tempo médio de participagao

2. Participantes

Nome

Larissa Franco E Silva

Adelma Souza Crispim

Marcos Breno da Silva Pacheco
Francisca Pagna Suely Santos Rolim
Jamerson de Andrade Vasconcelos
Carmen Mamani Orosco

3. Atividades em Reuniao

Nome

Larissa Franco E Silva

Adelma Souza Crispim

Marcos Breno da Silva Pacheco
Francisca Pagna Suely Santos Rolim
Francisca Pagna Suely Santos Rolim
Jamerson de Andrade Vasconcelos
Carmen Mamani Orosco

PNZ_Reunido CGRA (externo)

4/03/25, 9:55:56 AM
4/03/25, 10:11:31 AM
15m 35s

13m 26s

Primeira Entrada
4/03/25, 9:56:00 AM
4/03/25, 9:56:46 AM
4/03/25, 9:56:47 AM
4/03/25, 9:56:48 AM
4/03/25, 9:58:15 AM
4/03/25, 10:00:26 AM

Horario de Entrada
4/03/25, 9:56:00 AM
4/03/25, 9:56:46 AM
4/03/25, 9:56:47 AM
4/03/25, 9:56:48 AM
4/03/25, 10:01:05 AM
4/03/25, 9:58:15 AM
4/03/25, 10:00:26 AM

Ultima Saida

4/03/25,10:11:30 AM
4/03/25,10:11:30 AM
4/03/25,10:11:31 AM
4/03/25,10:11:30 AM
4/03/25,10:11:30 AM
4/03/25,10:11:29 AM

Horario de Saida
4/03/25, 10:11:30 AM
4/03/25, 10:11:30 AM
4/03/25, 10:11:31 AM
4/03/25, 9:57:47 AM
4/03/25, 10:11:30 AM
4/03/25, 10:11:30 AM
4/03/25, 10:11:29 AM

Duragao da Reuniao
15m 29s

14m 44s

14m 43s

11m 23s

13m 15s

11m 3s

Duracao
15m 29s
14m 44s
14m 43s
59s

10m 24s
13m 15s
11m3s

Email

larissa.franco@grupoccr.com.br
adelma.crispim@grupoccr.com.br
marcos.pacheco@grupoccr.com.br
francisca.rolim@grupoccr.com.br
jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br
carmen.orosco@grupoccr.com.br

Email

larissa.franco@grupoccr.com.br
adelma.crispim@grupoccr.com.br
marcos.pacheco@grupoccr.com.br
francisca.rolim@grupoccr.com.br
francisca.rolim@grupoccr.com.br
jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br
carmen.orosco@grupoccr.com.br

ID do participante (UPN)
larissa.franco@grupoccr.com.br
adelma.crispim@grupoccr.com.br
marcos.pacheco@grupoccr.com.br
francisca.rolim@grupoccr.com.br
jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br
carmen.orosco@grupoccr.com.br

Funcao

Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Funcao

Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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1. PEZR e status do processo de compatibilizagcdo com ofg) municipio(s)
abrangido(s) pelas curvas de ruido

O PZR tem como objetivo representar
geograficamente a area de impacto

do ruido aeronautico decorrente

das operacdes nos aerédromos.

Para a eficacia do PZR, é necessario que sua
implementacao seja promovida

pelo poder executivo municipal, que detém a
autoridade de gerir 0 uso do solo

urbano, como previsto a Constituicao Federal.

Fonte: 2023, ANAC. Guia de Boas Pratica — A Participacdo das Prefeituras
no Desenvolvimento dos Aeroportos Brasileiros

Legenda Legenda - Niveis de Ruido Aerondutico
Poligonal Sitio Aeroportuério Curvas - Situagiio Atual Curvas - Implantagio Futura (Capacidade Maxima)
65 dB [ 65 dB
70dB 70dB
75dB 75dB
80dB 80dB
85dB 85dB
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1. PEZR e status do processo de compatibilizagdo com o(s) municipio(s)
abrangido(s) pelas curvas de ruido

Acompanhar:

Registro do PEZR CGRA Divulgagdo Reunido Secretaria

et Maio/2024 i , e i ol PEZR o
aio e ibilizag

Abril/2024 Junho/2024 O bro/2024 Urbano,giabltacay PDIR na Proposta de

(SEDURBH)
Zoneamento, Parcelamento, Uso

e Ocupacao do Solo;

Novembro/2024 Divulgacdo quanto as restrigdes

do uso do solo.
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2. Divulgacéo do Relatorio Anual CGRA no Site — ano base2024;

O que encontrara no Relatorio Anual de Ruido Aeronautico:
» Todas as acoes tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao longo do ano, contendo:
(i) Estatistica de reclamacdes recebidas;
(ii) Indicacao do local do incomodo em mapa georreferenciado com sobreposicao do PZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).
(iii) Principais assuntos tratados no ambito da CGRA.
(iv) Informacdes sobre a situacao do PZR nos municipios abrangidos:
(A)'quanto a sua incorporagao pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as acdes de fiscalizacao.

Fonte: RBAC 161
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2. Divulgagéo do Relatério Anual CGRA no Site — ano base 2024;

Comissao de Gerenciamento Relatorios Convocacbes CGRA ATAsCGRA  Comissdo de Gerenciamento
Confira os arguivos & informagdes publicados.
& o . . .
e Relatcrio de Ruido Aercnautico - Ang 2023
PHZ - Petrohna (FE) -~ Patrolina (PE) - Belatorio Anual de Ruido Asronautico - Margo 24 - 3003/ 2024
Categodia *
Selecione. = Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico
Petrolina (PE) - Curvas de ruido e FZE - Julho 24 - Z2/0712024
Mis
Salecione e
Relatorio de Ruido Aeronautico - Ano 2022
Fnat Patrolina (PE) - Belatorio Anual de Ruido Asronautico - Margo 23 - 3000372023
Salecione e
Filtrar ° Relatorio de Ruido Aeronautico - Ano 2021

§ i

Petrolina {PE) - Relatorio Anual de Ruido Asrcnautico - Dezembro 21 - 13001/2023

Relatorio Anual Ruido Aerondutico - Ano base 2024

RBelatoro Anual Ruido &sronautico - Ano bass 2024

Acesse o Relatdrio Anual na integra em nosso site

https://aeroportos.grupoccr.com.br/institucional/ruido-aeronautico/
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3. Ouvidoria e Reclamacdes

Para o Aeroporto de PNZ, considerando o periodo de janeiro a marco
de 2025, registramos 0 reclamacgdes sobre ruido aeronautico:

Historico Ouvidorias Registradas

2022 2023 2024 2025

ReclamacGes M Sugestdes Duvidas

Reclamacoes
recebidas
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3. Ouvidorias e Reclamacgbes Ruido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de nossas operagdes

VEja o n d e regist a r e m n osso Site Informacaes A CCR Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiroc da Aviagao Civil

(RBAC 161), divulga as principais informagées sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagdes entre o Operador do Aerédromo, Orgéos
Locais e Comunidades do Entorno.

a ES.B Nossos aeroportos v Institucional Negdcios Credenciamento Noticias Fale Conosco

Consulta de Andamento

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

E,E.E Nossos aeroportos ~ Institucional Negécios Credenciamento Noticias Fale Conosco c c R

AEROPORTOS

Central de atendimento
0800-727-4720

servar pétio | Credenclamento

T - . Por favor, pres
Institucional Negbcios Fale Conosco Outros Tinks Pccr - .
verificar o andamento da sua manifestagio
Sobra Aviacdo comercial Contatos Relagio com Investidores
3 40 inhei = _ 5o . =
Informagdes operacionals Aviagao geral Dividas Frequentes Obras R.PaisLeme, 624 - 4° andar, Pinheiros, S50 Paulo - SP cndlgﬂ da Manifesta Ean -

2024 CCR Aeroportos
Ruido aerondutico Hangares Quvidoria Partes relacionadas

e . .
s A Cargas Canal Confidenclal 2 Tarifas requladas I Codigo da Manifestagio

Trabalhe Conosco A Lojas @ servigos Gestido de slots Politica de Cookles

Aeroease RELPREV Tormas de Uso Protocolo de Atendimento =

Protocolo de Atendimento

@ ® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncia de navegagdo. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookles e politica de privacidade. -
—+ Consultar

(egistre sua manifestagdo, duvidas ou reclamagdo sobre o ruido
o aeronautico em nosso site

Recebimento do n° Consulta time Ouvidoria
protocolo e-mail técnico respondida

~
| %tps://aeroportos.grupoccr.com.br/institucionaI/ruido-aeronautico/
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4. Préximos passos.

[ * Proxima reunido CGRA - Outubro/2025;

? * Aproximacgao Prefeitura

* Acompanhamento da incorporacao do PEZR;

 Divulgacao minuta termo de cooperacao técnica;
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\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

e Atua no combate a corrupgao, suborno, propina,
ﬁ_l_& pagamentos facilitadores e quaisquer outras

COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.

Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;

0%0 -
o-{ )0 Se algo n3do parecer correto, entre em contato
6 ° com nosso Canal Confidencial:

\ PELO CAMINHO

MAIS LONGE. < 0800-721-0759

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

' Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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FORMULARIO/ REGISTRO

/¢4 motiva

Ata Geral Motiva

PUBLICO

SGI.F0040.00

Reunido: Reunido da Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA [PNZ]

Aeroporto: Petrolina (SBPL)

Data: 03/10/2025 Hora: 10:0 as 11:00
Local: Online (Teams) Participagdo online: X Sim [ N&o
Tema(s):

e Acompanhamento da incorporacdo do PEZR
e Site — Area ruido aeronautico

e Programacdo de monitoramento do ruido

e Quvidoria

Responsavel pela Reunido: Jamerson de Andrade Vasconcelos

Participantes:

Adelma Souza Crispim — Motiva Aeroportos

Francisca Pagna Suely Santos Rolim — Motiva Aeroportos
Larissa Franco e Silva — Motiva Aeroportos

Lilian Zarpon — Motiva Aeroportos

Mércia Verodnica Pereira dos Santos — Motiva Aeroportos

Sidclei Sena do Nascimento — Motiva Aeroportos

Thais — Secretaria de Desenvolvimento Urbano, Habitacdo e Sustentabilidade (SEDURBHS)

Abertura:

Reunido iniciada as 10h05 por Larissa Franco e Silva, agradecendo a presenca de todos e explicando o

objetivo da 72 CGRA do Aeroporto de Petrolina.

Elaborador: Edson Ronei Henrique | Aprovador: Dellano Weller Barth Castro Emitido em: 24/07/2025

Schneider de Souza
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/¢4 motiva

FORMULARIO/ REGISTRO

PUBLICO

Ata Geral Motiva SGI.F0040.00

Desenvolvimento:

Larissa Franco e Silva apresentou as pautas da reuniao, divididas nos seguintes tdpicos:

1. Acompanhamento da incorporagao do PEZR

Larissa explicou o andamento da incorporacdo das curvas de ruido do Plano Especifico de Zoneamento
de Ruido (PEZR) ao Plano Diretor do Municipio de Petrolina. Foi destacado que a Lei Complementar de
2022 institui o Plano Diretor e define a Macrozoneamento Aeroportudrio, subdividida em setor de
zoneamento de ruido e setor de seguranga das operacdes aéreas. Contudo, observou-se que o0 anexo
referente as curvas de ruido ainda apresenta dados antigos, datados de 2018, ndo contemplando as
atualizacGes elaboradas pela Motiva Aeroportos em 2024. Larissa reforcou a importancia de o
municipio incorporar as curvas atualizadas, conforme previsto pela Portaria 2290/2018 e pela RBAC
161.A representante da Secretaria de Desenvolvimento Urbano, Thais, participou da discussdo e
esclareceu que a pasta esta avaliando o processo de incorporagdo das novas curvas de ruido, e que as
informagdes serdo encaminhadas a secretdria executiva Carolina Cabral. Durante o didlogo, Thais
guestionou se as construcdes localizadas dentro das areas de influéncia das curvas necessitariam de
autorizacdo da Motiva. Larissa explicou que a responsabilidade de autorizar construcées é do préprio
municipio, cabendo a Motiva Aeroportos realizar os estudos técnicos e disponibilizar os dados
atualizados para subsidiar o ordenamento urbano. Reforcou ainda que, conforme diretrizes da ANAC,
edificacOes residenciais situadas em dreas com niveis superiores a 65 dB devem prever atenuacao
minima de 25 dB, enquanto atividades industriais podem ser compativeis sem necessidade de

isolamento acustico adicional.

2. Site — Area de Ruido Aerondutico

Foi apresentada a nova pagina institucional da Motiva Aeroportos dedicada ao tema Ruido Aeronautico,
ja atualizada com a marca Motiva (substituindo a antiga CCR Aeroportos). A pagina contém informacgoes
sobre o PEZR, acesso aos relatdrios, e secdao especifica para consulta das alteracdes operacionais
registradas em cada aeroporto. Larissa destacou que a transparéncia dessas informacdes contribui para

o0 acompanhamento publico e para o atendimento as exigéncias da ANAC.

Elaborador: Edson Ronei Henrique | Aprovador: Dellano Weller Barth Castro Emitido em: 24/07/2025

Schneider de Souza
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3. Programagao de Monitoramento do Ruido

Larissa informou que serd realizado um programa de monitoramento de ruido no Aeroporto de
Petrolina, com o objetivo de validar as curvas apresentadas no PEZR e verificar sua aderéncia a realidade
operacional. O estudo incluird medi¢gbes em pontos estratégicos definidos conforme o alcance das
curvas de ruido e os resultados subsidiardo futuras revisdes do plano e possiveis adequacdes

operacionais.

4. Ouvidoria

Mércia VeroOnica Pereira dos Santos apresentou o relatério da ouvidoria, informando que nao houve
manifestacGes referentes a ruido aeronautico no ano de 2025. Reforcou que o site da Motiva
Aeroportos dispbe de formulario especifico para manifestagées, com protocolo automatico e prazo de
resposta de até 5 dias Uteis. Destacou também a importancia do preenchimento completo dos dados

(endereco, CEP, nimero) para permitir analise técnica precisa.

Discussoes e Esclarecimentos

Durante a reunido, os participantes destacaram a importancia da cooperacdo técnica entre a Motiva
Aeroportos e o0 municipio para a correta incorporagao das curvas de ruido no Plano Diretor. Thais
reforcou o interesse da Secretaria de Desenvolvimento Urbano em manter o canal de comunicagao
aberto e sugeriu futuras reunides extraordindrias para tratar de aspectos técnicos da incorporacao.
Larissa e Adelma colocaram-se a disposi¢ao para novas reunides e para o envio de materiais em formato
PDF e KMZ. Foi mencionado também o ‘Guia de Boas Praticas’ da ANAC como ferramenta de apoio aos

6rgaos municipais na gestao do uso do solo em areas sujeitas ao ruido aeronautico.

Encerramento:

Larissa Franco e Silva encerrou a reunidao agradecendo a participacao de todos e informou que a
proxima CGRA de Petrolina serd realizada em abril de 2026. Na préxima edicdo, serdo apresentados os
resultados do monitoramento de ruido, a atualizacdo sobre o termo de cooperagdo técnica com o
municipio e o relatério anual de atividades relacionadas ao ruido aerondutico. Reunido encerrada as

10h27.

Elaborador: Edson Ronei Henrique

Aprovador: Dellano Weller Barth Castro
Schneider de Souza

Emitido em: 24/07/2025
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) FORMULARIO/ REGISTRO PUBLICO
//¢ motiva
Ata Geral Motiva SGI.F0040.00
Saidas: N/A
Agao: Responsavel: Prazo: Observagoes:

Apresentacdo dos estudos | Motiva

de monitoramento de ruido | Aeroportos

Préoxima CGRA
(abril/2026)

Incluir atualizacdo sobre cooperacao
técnica com a Prefeitura de

Petrolina.

Assinado por:

Jamurson. Ao g

9205DAFC456E4BC...

Elaborador: Edson Ronei Henrique

Aprovador: Dellano Weller Barth Castro

Schneider de Souza

Emitido em: 24/07/2025 Pdgina 4 de 4
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72 CGRA
Outubro 2025

Pauta da 72 Reunido Externa da
Comissao de Gerenciamento de Ruido
Aeronéutico (CGRA)

01.

Acompanhamento da incorporacéo do PEZR

Implantacéo das curvas de ruido aeronautico para acesso publico.

02.

Site — Area ruido aeronautico

Conferéncia das altera¢des operacionais de cada aeroporto

03.

Programacao de monitoramento do ruido

Inicio dos trabalhos de monitoramento de ruido aeronautico e fontes estacionarias.

04.

Ouvidoria

Reclamacgdes recebidas no dltimo semestre sobre ruido aeronautico.

Proximos passos...

//¢ motiva
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Composicao da CGRA

De acordo com o item 161.53 (b) do RBAC n°® 161, a composicao da
CGRA devera ser por funcionarios do aerédromo, e esses deverao
convidar membros e 6rgaos externos a administracdo aeroportuaria,

gue sejam envolvidos nas questdes relacionadas ao ruido aeronautico.

A instituicao devera ser feita por documento, sendo um ato formal
administrativo do aeroporto, ndo havendo a necessidade de
encaminhamento a ANAC, devendo estar arquivado no aeroporto e ser

apresentado a ANAC guando for solicitado em inspecaoes.

A CGRA sera composta pelos seguintes membros:
Presidente da CGRA — Jamerson de Andrade Vasconcelos
Membro responsavel pela Gestdo do Programa de Ruidos — Lilian Zarpon
Membro responsavel pelo tratamento das ouvidoras - Angelica Lucas Werneck

Ma auséncia ou impedimento do Presidente da Comissdo efou de algum membro oficial,
devera o seu substituto/suplente participar das reunides da CGRA a seguir:

AREA SUBSTITUTO/SUPLENTES
OPERACOES Sidclei 5ena do Nascimento

5G1] SUSTENTABILIDADE Larissa Franco e Silvia

OUVIDORIA Mercia Veronica Pereira dos Santos
PROCES505 AEROPORTUARIO Alex Goldman

//¢ motiva
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01. Acompanhamento da incorporacao do PEZR

GUIADE
BOAS PRATICAS

A Participacao das
Prefeituras no
Desenvolvimento dos
Aeroportos Brasileiros

A IMPORTANCIA DA ATUACAO
DAS PREFEITURAS

O papel das Prefeituras € incorporar as limitagdes impostas pelo(s) Plano(s) de
Zona de Protecao, as expansoes contidas no PDIR e as restricoes as atividades
de uso compativel do solo dos PZR no seu Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano do Municipio. Isso visa criar previsibilidade ao planejador urbano, de
forma a melhor assegurar as expansoes propostas para o aeroporto, que buscam
atender o atendimento a demanda futura, respeitando a regulacao de seguranca
operacional, minimizando os efeitos sobre a populacao afetada, e impulsionando
o desenvolvimento da propria cidade. A Lei n® 10.257/2001 (Diretrizes Gerais da
Politica Urbana), em seu Art. 2°, estipula que a politica urbana tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade com base nas
seguintes diretrizes:

//¢ motiva
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01. Acompanhamento da incorporacao do PEZR
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02. Site — Area ruido aeronautico

m motiva Mossos aeroportos Institucional Megdcios Credenciamento Noticias Fale Conosco
Alteracoes Operacionais Confira as alteragoes operacionais de cada aeroporto
Petrolina
Aeroporto Descrigdo Inicio da Vigéncia Encerramento
Petrolina Aeroporto fechado devido a servigos de manutengao. 24/06/2025 05:00 1n/07/2025 09:00
Petrolina Aeroporto fechado devido a servigos de manutencao. 23/06/2025 06:00 23/06/2025 09:00
Petrolina AD CLSD DEVIDO SER MAINT 20/07/2024 0415 30/08/2024 09:15

Noticias relacionadas

Status

Vigente

Vigente

Encerrado

//¢ motiva
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03. Programacao de monitoramento do ruido

* Ruido aeronautico (curvas/indicadores 24 h):
monitoramento in loco em 2 pontos
(Lden/Ldn/LAeq,SEL, Ln, etc.)

« Verificar a confiabilidade das curvas do PEZR em
areas habilitadas que possuem influéncia com a

modelagem elaborada em software.

//¢ motiva
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03. Programacao de monitoramento do ruido

//¢ motiva
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04. Ouvidoria

Periodo — janeiro a outubro de 2025

O ReclamacoOes recebidas

2022 2023 2024 2025

m Reclamacodes Consulta

//¢ motiva 9
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04. Ouvidoria

.
m mot |Va Nossos aeroportos ~ Institucional Negdcios Credenciamento Noticias Fale Conosco Q

Ruido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de nossas operagdes

Informacdes A Motiva Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
(RBAC 161), divulga as principais informacdes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagdes entre o Operador do Aerddromo, Orgéos
Locais e Comunidades do Entorno.

Manifestagao de ruido aeronautico A Motiva Aeroportos assegura a protegao das informacgdes pessoais fornecidas no formulario, de acordo com a legislagao de protecgao de
dados. Se vocé precisa se manifestar sobre o ruido aeronautico em nossos aeroportos, preencha o formulario abaixo e nos envie sua
questao.

= R

Digite seu nome completo
UF= Municipio®

Ex: Sao Paulo Ex: Barueri
Bairro* CEP*

Ex: Boa Vista Ex: 064160
Enderego onde ocorre a questao® Nimero*

Q:Rud Parana Ex: 415 /
v

//¢ motiva
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Proximos
passos

82 CGRA —
Abril/2026

01.

Apresentacao dos estudos

Apresentacao dos resultados dos estudos de ruido aeronautico e orientagcdoes para acompanhamento pelo
site.

02.

Cooperacao Tecnica

Atualizagdo sobre os avancos e concluséo do Termo de Cooperacgéo Técnica entre a Prefeitura de Petrolina e
Motiva

03.

Apresentacao do relatorio Anual

Documento elaborado anualmente

04.

Ouvidoria

Resumo das manifestag@es recebidas via ouvidoria no ultimo semestre relacionadas ao ruido aeronautico.

//¢ motiva
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1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragéo da reuniao

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Larissa Franco E Silva

Mercia Veronica Pereira dos Santos
Francisca Pagna Suely Santos Rolim
Lilian Zarpon

Sidclei Sena do Nascimento
Adelma Souza Crispim

Thais (Nao verificado)

3. Atividades em Reuniao

Nome

Larissa Franco E Silva

Mercia Veronica Pereira dos Santos
Francisca Pagna Suely Santos Rolim
Lilian Zarpon

Sidclei Sena do Nascimento
Adelma Souza Crispim

Thais (Nao verificado)

Thais (Nao verificado)

Thais (Nao verificado)

Docusign Envelope ID: 1B5C0C77-A18D-47D0-86FA-8DD8F4AFF3C5

Reunido da Comissao de Gerenciamento do Ruido Aerondutico - CGRA [PNZ]

10/03/25, 9:59:16 AM
10/03/25, 10:27:04 AM
27m47s

25m 2s

Primeira Entrada
10/03/25, 10:00:54 AM
10/03/25, 9:59:19 AM
10/03/25, 9:59:58 AM
10/03/25, 10:00:59 AM
10/03/25, 10:02:10 AM
10/03/25, 10:04:00 AM
10/03/25, 10:04:29 AM

Hordério de Entrada
10/03/25, 10:00:54 AM
10/03/25, 9:59:19 AM
10/03/25, 9:59:58 AM
10/03/25, 10:00:59 AM
10/03/25, 10:02:10 AM
10/03/25, 10:04:00 AM
10/03/25, 10:04:29 AM

10/03/25, 10:18:19 AM

Ultima Saida

10/03/25, 10:26:52 AM
10/03/25, 10:26:47 AM
10/03/25, 10:26:47 AM
10/03/25, 10:26:47 AM
10/03/25, 10:26:49 AM
10/03/25, 10:27:04 AM
10/03/25, 10:26:52 AM

Horério de Saida

10/03/25, 10:26:52 AM
10/03/25, 10:26:47 AM
10/03/25, 10:26:47 AM
10/03/25, 10:26:47 AM
10/03/25, 10:26:49 AM
10/03/25, 10:27:04 AM
10/03/25, 10:17:30 AM
10/03/25, 10:18:19 AM
10/03/25, 10:26:52 AM

Duragéao da Reuniao
25m 57s

27m 28s

26m 49s

25m 48s

24m 38s

23m 3s

21m 33s

Duragao
25m 57s
27m 28s
26m 49s
25m 48s
24m 38s
23m 3s
13m

8m 33s

Email
larissa.franco@motiva.com.br
mercia.santos@motiva.com.br
francisca.rolim@motiva.com.br
lilian.zarpon@motiva.com.br
sidclei.nascimento@motiva.com.br
adelma.crispim@motiva.com.br

Email
larissa.franco@motiva.com.br
mercia.santos@motiva.com.br
francisca.rolim@motiva.com.br
lilian.zarpon@motiva.com.br
sidclei.nascimento@motiva.com.br
adelma.crispim@motiva.com.br

ID do participante (UPN)
larissa.franco@motiva.com.br
mercia.santos@motiva.com.br
francisca.rolim@motiva.com.br
lilian.zarpon@motiva.com.br
sidclei.nascimento@motiva.com.br
adelma.crispim@motiva.com.br

Fungao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador

Fungao
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Bloco Sul (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Bloco Sul:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise Bloco Sul of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Bloco Sul

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with Bloco Sul

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;



ii. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Bloco Sul as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Bloco Sul during the course of your relationship with Bloco Sul.
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