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1 Apresentagao

A Motiva Aeroportos ingressou, em 2012, no setor aeroportuario sendo responsavel pelas
concessionarias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica),
CAP (Aeroporto Internacional de Curagao, Antilhas Holandesas), ainda sob a denominacao
CCR Aeroportos. Em 2022, iniciou a administracao dos Blocos Sul e Central, que reiinem 15

aeroportos no Brasil e do Aeroporto da Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessionaria do Central S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execugao do
Contrato de Concesséao n°® 003/ANAC/2021 — Central, o qual compreende a Concessao dos
servigos publicos para a ampliacdo, manutencao e exploracao da infraestrutura aeroportuaria
dos Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de
Aeroporto de Goiania / GO — Santa Genoveva, Aeroporto de Sao Luis / MA — Marechal Cunha
Machado, Aeroporto de Teresina / Pl — Senador Petrénio Portella, Aeroporto de Palmas / TO
— Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE — Senador Nilo Coelho e Aeroporto

de Imperatriz / MA — Prefeito Renato Moreira.

O contrato em referéncia transfere a Concessionaria o direito de uso, gozo e a fruicao dos
bens publicos necessarios a prestacao do servico de forma adequada. Com isso, todos os
bens e direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a
Concessionaria na situagao atual, a partir da data em que se encerrara a operacgao assistida,

quando ela assumira a operagao do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislagdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacao Civil - RBAC, este relatério tem o objetivo de apresentar as agbes desenvolvidas pela
Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA ao longo do ano de 2025, dentro
do periodo de assuncdo da operagdo Motiva Aeroportos, conforme previsto no item
161.53(d)(8) do RBAC n°161, emenda 3 da ANAC.
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Informagoées Gerais

Razao Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO CENTRAL S.A.

CNPJ: 42.206.269/0006-83 . D
Nome Fantasia: Aeroporto Internacional de Teresina

Cadigo IATA: THE

Cadigo ICAO: SBTE

Endereco: AV CENTENARIO, S/N°, AEROPORTO, TERESINA/PI

CEP: 64.003-700

Home page: https://aeroportos.motiva.com.br/teresina-pi/

Coordenagao de SGI

E-mail: meioambiente.aeroportos@motiva.com.br

Coordenacao Experiéncia do Cliente “Customer Experience”

E-mail: ouvidoria.aeroportos@motiva.com.br
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3 Objetivos

3.1 Objetivo Geral

O presente Relatorio Anual de Ruido Aeronautico tem o objetivo de apresentar as acdes D
7

desenvolvidas pela Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico — CGRA ao longo do

ano de 2025, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do RBAC n°161, emenda 3 da ANAC.

3.2 Objetivos especificos
e Apresentar a estatistica de reclamacgdes recebidas;

e Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposi¢cdo do PEZR

em vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;

e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;

o Apresentar informacgdes sobre a situagdo do PEZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporacgao pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as agdes de fiscalizagao.

motiva.com.br
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4 Estatisticas e Reclamagodes Recebidas

4.1 Metodologia

A Concessionaria dispde de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a populagdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamagdes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informagdes nos
canais oficiais de rede sociais da Motiva Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde esta

possui atendimento todos os dias das 07h as 23h.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico
para o recebimento e registro de reclamagdes, manifestacdes, duvidas ou sugestdes

relacionadas ao ruido aeronautico, disponivel em:

https://aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruido-aeronautico/ (secao Institucional — Ruido

Aeronautico).

No ano de 2025, a pagina dedicada ao ruido aeronautico foi atualizada para a marca da Motiva
e manteve a sua estrutura intuitiva para a localizagao de informagdes pelo usuario. O icone
‘ruido aeronautico” esta incluido na barra principal do site do aeroporto, na secéao

“Institucional”, conforme apresentado na Figura 1.

< (& @ https//aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruide-aeronautico/ QOldy) &= ’: 9 Chat
a
m motiva nossosaeroportos v Instituciona Negécios  Credenciamento  Noticias  Fale Conosco Q
/ / . n
Ruido aeronautico
Saiba como funciona o moniteramento de nossas operagoes
Informagdes A Motiva Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da

Aviagao Civil (RBAC 161), divulga as principais informagoes sobre o
Gerenciamento do Ruido Aeronautico, como parte das interagoes entre o
Operador do Aerddromo, Orgdos Locais e Comunidades do Entorno

Manifestacao de ruido aeronautico A Motiva Aeroportos assegura a protecio das informacdes pessoais fornecidas no formulario, de acordo com a legislacio
de protecio de dados. Sevocd precisa se manifestar sobre o ruide aeronautico em nossos aeroportos, preencha o
formulario abaixo e nos envie sua questao.

Nome®

Digite seu nome completo

Figura 1 - Site eletrénico sobre o ruido aeronadutico
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O Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico apresenta informacdes sobre o
acompanhamento do processo em seu proprio cabegalho conforme apresentado na Figura
2.

& O O htips//aeroportos.motiva.com.br/institucional/ruide-aeronautico/ Qo & = a ﬂcm 9 D
a

M motiva  memosserspono: | o artuconsl  Megocms  Gredencaments  Notcias  FaleGonsscn a

A Motiva Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
(RBAC 161), divulga as principais informagdes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagdes entre o Operador do Aerddroma, Orgaos
Locais e Comunidades do Entorno.

Informagées

Manifestagao de ruido aeronautico

nnnnn

Figura 2 - Formuldrio de Ouvidoria

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionaria, a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, os temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamacgao € gerada um numero unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias uteis, conforme apresentada na Figura

Registro | Recebimentodo | st | A ] . o a | st s |
Maniefgsm;ﬁo— n” protocolo e- o de (,)Lf'“?o"a 'Cc_mtnhu IE0es OQuvidoria
Formulario mail para di:?:g‘;il:: f=t |ca+s Eiemﬁo respondida
Especifico acompanhamento |
J J = L

Figura 3 - Fluxo de recebimento de reclamagé6es sobre ruido aerondutico

Desde o periodo de assungao da operagao MOTIVA AEROPORTOSAeroportos no Aeroporto
de Teresina em margo de 2022, até o final do ano de 2025, foi registrada uma manifestagao

no Canal de Ouvidoria no ano de 2023, conforme apresentado na Figura 3.
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10@

2022 2023 2024 2025

Reclamacoes Sugestdbes mDuvidas/Consultas

Figura 4 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2025.
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5 Indicagao do local do incébmodo

A Figura 5 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposicdo do PEZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).

Legenda Legenda - Niveis de Ruido Aeronduticn
——— Poligonal Sitio Aeroportudrio Curvas - Situagio Atual | Curvas - Capacidade Maxima do Aercporto
—1 65dB [E— Y
— 7ode [ 70 dB
75 de | — -1
| — 1Y [
BS dB 8548

Figura 5 - Mapa georreferenciado com a sobreposicdao PEZR SBTE

Reitera-se que no ano de 2025 ndo houve manifestagdes acerca de ruido aerondutico na

Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado.
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6 Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

Em 2025, o Aeroporto de Teresina realizou duas reunides da CGRA, nos meses de abril e
outubro, mantendo a periodicidade semestral prevista pelo RBAC 161. As discussoes
concentraram-se no avanco da implementacao do PEZR, no fortalecimento da comunicacao
com a Prefeitura Municipal para sua incorporagao ao planejamento urbano, na transparéncia
das acgbes por meio do site institucional e no monitoramento das manifestagdes de ruido.
Durante todo o ano, nao foram registradas reclamacodes relacionadas a ruido aeronautico,

indicando baixa percepgao de incbmodo no entorno.

6.1 62 Reuniao da CGRA - 10 de abril de 2025 (1° semestre)

A 62 Reunidao Externa da CGRA marcou o inicio das atividades de 2025. Conduzida pela
Geréncia do Aeroporto e com participacdo de representantes da CCR Aeroportos e

convidados externos, os principais topicos discutidos foram:
Os principais assuntos abordados foram:

o PEZR e compatibilizagcdo municipal - foi realizada apresentacao do Plano Especifico
de Zoneamento de Ruido (PEZR), reforgando que sua versao atualizada foi divulgada
a Prefeitura de Teresina em abril de 2024, com necessidade de retomada do dialogo

com a SEPLAM apés mudancas internas na equipe municipal.

e Status da incorporacdo do PEZR - até a data da reunido, ndo houve retorno da
SEPLAM quanto ao andamento do processo de andlise do plano e das curvas de

ruido.

o Relatdério Anual - foi apresentada a publicacdo do Relatério Anual de Ruido no site

institucional, contendo estatisticas de ouvidoria e histérico de acdes da CGRA.

e OQuvidoria - reportou-se zero reclamacgdes sobre ruido aeronautico entre janeiro e
marco de 2025.

e Transparéncia e acesso - refor¢co da divulgacao do PEZR e dos documentos da CGRA

no site institucional.
Os encaminhamentos do 1° semestre foram os seguintes:

e Retomar contato com a Prefeitura (SEPLAM) para avangar na analise e incorporagao

do PEZR ao planejamento urbano.
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e Desenvolver ferramentas de comunicag¢ao sobre restricdes de uso do solo nas areas

de curvas de ruido.

e Manter divulgacao de documentos e convocagdes no site.

6.2 72 Reuniao da CGRA - 10 de outubro de 2025 (2° semestre)

A 72 Reunidao Externa da CGRA ocorreu de forma online, com participacdo exclusiva de
representantes internos da Motiva Aeroportos, sem presenca de membros externos. A reuniao

foi considerada valida para fins de registro.
Os principais assuntos abordados foram:

e Acompanhamento da incorporacdo do PEZR - reforgcou-se a importancia da
continuidade da articulagdo com a Prefeitura de Teresina para avangar na

compatibilizacado do PEZR as legislagdes municipais de uso e ocupagao do solo.

e Area de Ruido no site - atualizacdes sobre a area destinada ao tema no site

institucional, com melhorias na transparéncia e divulgacao das curvas de ruido.

e Programacgéao de monitoramento do ruido - apresenta¢ao da agenda de monitoramento
programada, incluindo medi¢gdes de indicadores como Lden, Ldn, LAeq e SEL,

previstas para outubro de 2025, visando revalidar as curvas modeladas.

e Ouvidoria - de janeiro a outubro de 2025, o aeroporto registrou zero reclamagoes

relacionadas a ruido aeronautico.

Encerrando a reunido a Motiva reforcou o compromisso com a continuidade das acbes,
principalmente no relacionamento institucional com o municipio e na divulgagéo sistematica

de informacgdes ao publico.

O aeroporto reforcou o compromisso com o monitoramento acustico e com a publicagao de
dados e documentos técnicos, consolidando uma gestdo transparente e aderente as

exigéncias regulatorias da ANAC.

As ATAs das reunides estao disponiveis no site da Motiva Aeroportos, na area dedicada ao

ruido aeronautico: Gerenciamento do Ruido Aeronautico | Motiva Aeroportos e estdo

apresentadas no Anexo 1 e Anexo 2 deste relatdrio.
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7 Informacgodes sobre a atuacao do PZR nos municipios abrangidos

Ao longo do ano de 2025, a MOTIVA Aeroportos retomou as articulagdes com a prefeitura de
Teresina para avancar na integracdo das novas curvas de ruido ao planejamento urbano
municipal. Esse esforco reforca a necessidade de alinhamento técnico entre o operador 14@
aeroportuario e o poder publico local, sobretudo para garantir que o uso e a ocupacao do solo

sejam compativeis com as areas de impacto sonoro identificadas no estudo atualizado do

PEZR.

O processo de atualizagcéo do Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico (PEZR)
tem sido conduzido de forma transparente e colaborativa entre a MOTIVA Aeroportos e as
prefeituras municipais. A revisdo do PEZR é essencial para garantir a conformidade
regulatéria e promover o desenvolvimento sustentavel das operagdes aeroportuarias,
assegurando que o planejamento urbano esteja alinhado as areas de influéncia sonora do

aeroporto.

Em maio de 2024, o PEZR foi aprovado pela ANAC por meio do Oficio n°
141/2024/GTPI/GCOP/SIA-ANAC, e, em seguida, a MOTIVA Aeroportos protocolou junto ao
municipio o Oficio THE-ENG-0011/2024, contendo o estudo atualizado, as curvas de ruido
em formato KMZ e o Guia de Boas Praticas da ANAC, documento que destaca a relevancia
da participagao dos 6rgdos municipais no processo de desenvolvimento dos aeroportos e na

gestao do ruido aeronautico.

No mesmo oficio, foi solicitada a prefeitura uma reunido para discutir a incorporacao das
novas curvas de ruido ao Plano Diretor Municipal. Durante a ultima reunido da CGRA, o
municipio de Teresina, representado por Julio Rodrigues, da SEMPLAN, solicitou o reenvio
dos documentos protocolados em junho, juntamente com o comprovante de protocolo e a
apresentacao da CGRA, devido a transicao administrativa pela qual a prefeitura estava
passando. Ele informou que as mudancgas de gestdo acarretariam substituicbes de equipe,
comprometendo-se, no entanto, a encaminhar o material a nova equipe da SEMPLAN e a

manter a participagdo do municipio nas proximas reunides.

AMOTIVAAeroportos mantém o desenvolvimento do Termo de Cooperagao Técnica, por meio
de um grupo técnico responsavel pela elaboracédo da minuta do documento. Téo logo a minuta
seja finalizada sera encaminhada a prefeitura, possibilitando a assinatura do termo e a

formalizagéo de uma parceria que fortalega a gestdo compartilhada do ruido aeronautico.

motiva.com.br
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Todo esse processo reflete o compromisso da MOTIVA Aeroportos com o cumprimento dos
requisitos legais, a gestao responsavel das operacdes e o bem-estar das comunidades
vizinhas ao aeroporto. A gestdo do ruido aeronautico depende de uma atuacédo conjunta:
enquanto o municipio € responsavel pelo controle do uso do solo, emissao de licengas e
integracédo dos planos de zoneamento ao planejamento urbano, a MOTIVA Aeroportos atua
no registro dos planos de ruido, na gestdo das areas aeroportuarias, no didlogo com o poder
publico e operadores aéreos e na promogcao de féruns para discussao do tema. A colaboragao
entre essas partes é fundamental para garantir que o planejamento municipal considere
adequadamente as novas curvas de ruido, assegurando usos compativeis no entorno do

aeroporto e prevenindo impactos negativos a populagao.

7.1 Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

O Aeroporto de Teresina possuia o Acordo de Cooperagao Técnica n°® 0010/2018/0001 com o
municipio de Timon e o Acordo de Cooperacao Técnica n°® 0009/2018/0001 com o municipio
de Teresina, ambos firmados com o objetivo de estabelecer cooperacao entre os municipios
e as atividades relacionadas ao aeroporto, especialmente no que se refere ao Plano
Especifico de Zoneamento de Ruido (PEZR) e as restricdes estabelecidas no Plano de Zona
de Protecédo do Aerddromo, nas Rotas Especiais de Avides e Helicopteros e nos Auxilios a
Navegacao Aérea. Contudo, esses acordos foram descontinuados em virtude da publicagao

do processo de desestatizacao do aeroporto.

Atualmente, o aerédromo nao possui Acordo de Cooperagao Técnica vigente com os
municipios inseridos nas curvas de ruido. Ainda assim, a CGRA reconhece a relevancia do
tema para o desenvolvimento urbano e permanece em processo de revisdo da minuta do novo
Termo de Cooperacéao, visando estabelecer as tratativas necessarias para que as diretrizes
do PEZR atualizado sejam incorporadas as legislagdes municipais. A expectativa é de que

esse alinhamento avance ao longo do primeiro semestre de 2025.

Em 19 de junho de 2024, foi protocolado um oficio na Secretaria Municipal de Planejamento
e Coordenagdo (SEMPLAN) com a finalidade de divulgar o novo PEZR, documento
posteriormente reenviado por e-mail em 21 de outubro de 2024, conforme solicitado pela
Prefeitura durante reunido da CGRA, em atendimento ao item 161.13(d) do Regulamento
Brasileiro da Aviacao Civil — RBAC n° 161. Nesse oficio, também foi apresentada a proposta

de realizacdo de uma reunido para tratar de pontos relativos ao Plano de Trabalho e ao novo
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Acordo de Cooperacado Técnica. Entretanto, até aquele momento, ndo houve retorno da

SEMPLAN para o agendamento da reuniéo.

No decorrer do ano de 2025, apesar dos esforgos de aproximagao, ndo houve participagao
da Prefeitura de Teresina nas reunides da CGRA, conforme registrado nas atas da 62 reuniao,
realizada em 10 de abril de 2025, e da 72 reunido, realizada em 10 de outubro de 2025.Dessa
forma, as tratativas relacionadas ao Termo de Cooperacao e a incorporacao das diretrizes do
PEZR atualizado pelo municipio ndo avancaram durante o ano. A MOTIVA Aeroportos
permanece comprometida em restabelecer o dialogo com o poder publico municipal e seguira
trabalhando para promover a integracao das informacdes do PEZR ao planejamento urbano,

mantendo abertas as possibilidades de cooperacao institucional.

7.2 Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do

plano

O tema sera retomado em conjunto com o municipio no ano de 2026, para compatibilizagdo
do novo PEZR com a lei de uso e ocupagéo do solo, de modo a preservar o desenvolvimento

das atividades aeroportuarias de forma harmoniosa com o seu entorno.

7.3 Quanto as ac¢oes de fiscalizagao

Para o ano de 2025, a CGRA nao possui informacdes de manifestagdes advindas das agdes

de fiscalizagdo de ruido aeronautico por parte dos 6rgaos publicos.
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8 Divulgacao em sitio eletronico especifico

Com a remodelacao da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado
um link especifico para o tema Ruido Aeronautico, indicando os tépicos previstos no item
161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocacgoes para reunides do CGRA, com exposicao dos objetivos;

(2) Divulgacao de memoria ou ata de cada reuniao;

(3) Divulgacao de Relatério Anual de Ruido Aeronautico;

(4) Espaco para registro de manifestacao, reclamacoées ou solicitacdes de informacoes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifestagdes, garantindo meios de

protecao das informagdes pessoais dos reclamantes;
(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divulgacéo de relatorios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com

os niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgacéo sobre qualquer condi¢ao temporario do aerédromo que implique em perfil

operacional diferente do esperado.

O link podera ser acessado pelo endereco: Gerenciamento do Ruido Aeronautico | Motiva

Aeroportos
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9 Consideragoes finais

Em 2025, o Aeroporto de Teresina deu continuidade as agdes relacionadas ao
gerenciamento de ruido aeronautico previstas no RBAC n° 161, mantendo o
acompanhamento do processo de atualizagao do Plano Especifico de Zoneamento de
Ruido (PEZR).

Embora o novo PEZR ja estivesse registrado pela ANAC e encaminhado a Secretaria
Municipal de Planejamento e Coordenacao (SEMPLAN) em 2024, ndo houve
participacdo de representantes da Prefeitura de Teresina nas reunides da CGRA
realizadas ao longo de 2025, conforme registrado nas atas daquele ano. Em fungao
disso, ndo houve avangos quanto ao alinhamento técnico com o municipio,
permanecendo pendentes a discussao sobre sua incorporagao ao Plano Diretor, bem
como a formalizacdo de um novo Acordo de Cooperacéo Técnica. A previsdo é de que

as tratativas sejam retomadas em nova agenda com a Prefeitura.
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10 Disposic¢oes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
qualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestao Integrado, no que tange
a topicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servigos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou
suspeita de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de

informacao documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicoes deste documento sujeitara os administradores e colaboradores
as acobes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestao de
Consequéncias e Nao Retaliagdo” do Motiva Aeroportos, sem prejuizo de outras medidas

legais cabiveis.

Adicionalmente, o Motiva Aeroportos encoraja seus colaboradores ou administradores, bem
como quaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento
de politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos

seguintes canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialMotiva/
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11 Anexos

11.1 Anexo 1 - Ata da reuniao ordinaria do 1° semestre do ano 2025

ZOD

motiva.com.br
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AEROPORTOS Ata de reunido
Data Revisdo  22/09/2022
Assunto da 62 Reunido externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Teresina (CGRA)
Data: 10/04/2025 Hora: 9H
Local da Reunido: ONLINE TEAMS Participac¢do online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descricdao do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentagdo ppt.

Participantes

Representante / Fungio Empresa
Jamerson de Andrade Vasconcelos / Gerente Aeroportos CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra / Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Maria Chirlayne Torres Vieira / Gerente Aeroportos CCR Aeroportos
Mercia Veroana Pereira dqs Santos / S.upe.rwsora de CCR Aeroportos
atendimento ao cliente e Ouvidoria
Rosemeire AIvesf fie Morais / Coord(.anaNdora de CCR Aeroportos
Sustentabilidade e Desapropriacdo
Alessandro Mota Paiva / Supervisor de Operacdes CCR Aeroportos
Beatriz Barbozano Costa / Assistente de Ouvidoria CCR Aeroportos
Norma Supernormalbots
Dogival Filho Externo

‘ Abertura ‘

Na presente data, realizou-se a Reuniao de Gerenciamento de Ruido do Aeroporto de Teresina, sob a condugao
inicial da gerente do aeroporto, Maria Chirlayne, que expressou seus agradecimentos pela presenca de todos os
participantes, ressaltando a relevancia da colaboragao de cada um neste férum. Em seguida, a palavra foi passada
para Thatiana, que deu prosseguimento.

Desenvolvimento / Abordagem
Descrigao do Assunto Responsavel Prazo

1- N/A

Thatiana iniciou a reunido, marcando-a como a primeira CGRA do ano de 2025, e direcionou o debate para o
plano especifico de gerenciamento de ruido. Nesse contexto, mencionou a reapresentac¢do das curvas de ruido e o
status atual do processo de compatibilizacdo com os municipios abrangidos. Adicionalmente, informou sobre a
disponibilizacdo do relatdrio anual e do canal oficial de acesso a essas informacdes, o site do aeroporto. Mércia, por
sua vez, abordaria posteriormente as questdes relacionadas a ouvidoria e reclamacgdes, antecedendo a discussdo dos
proximos passos da CGRA.

Em relagdo ao plano de gerenciamento de ruido, Thatiana recordou as discussGes prévias sobre sua
atualiza¢do, enfatizando que se trata de um documento publico acessivel no site, na se¢do dedicada ao ruido
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aeronautico. Reforcou a importancia crucial da colaboracdo com a prefeitura para a efetivacdo desse estudo, que
consiste no mapeamento geografico do impacto sonoro do aeroporto. Destacou a necessidade de uma gestao
compartilhada com o poder municipal para implementar restrigdes operacionais e de uso do solo nas areas impactadas
pelas curvas de ruido, sublinhando o papel fundamental da prefeitura neste férum para a incorporacdo do plano no
plano diretor municipal e nas leis de ocupac¢do do solo.

As acGes desenvolvidas estdo estruturadas em duas frentes principais: a primeira, voltada para a avaliagao dos
usos incompativeis ja existentes nas dreas das curvas de ruido, e a segunda, de carater preventivo, buscando, em
conjunto com a prefeitura, divulgar as restricdes de uso e ocupac¢do do solo para evitar novas construcdes
inadequadas.

No que concerne ao andamento do processo junto a prefeitura de Teresina, Thatiana informou que a
divulgacdo do novo documento ocorreu em abril de 2024. Foram realizadas duas reunides da CGRA, em maio e
outubro do mesmo ano. Contudo, a participacdo da prefeitura se restringiu a reunido de outubro, com a presenca de
Julio, representante da SEPLAM, que solicitou o reenvio do oficio previamente encaminhado em abril, devido a
mudangas na equipe. Apds esse contato, ndao houve retorno por parte da SEPLAM. Diante disso, a prioridade para o
ano corrente é retomar a aproximacao com a Secretaria de Planejamento Urbano e identificar os responsdveis pelo
tema e definir os préximos passos para agilizar a incorporacao do plano nas diretrizes de uso e ocupacdo do solo do
municipio.

Dando sequéncia a apresentacao, Thatiana abordou o relatério anual da CGRA, um documento essencial que
compila todas as agGes e discussdes com a prefeitura, as estatisticas de reclamacgdes e os demais assuntos tratados no
ambito da comissdo. Este relatério, de natureza publica e disponivel no site do aeroporto, é também utilizado pela
ANAC para auditar o gerenciamento de ruido do aeroporto e, se necessdrio, solicitar informac¢des complementares.

No que tange ao acesso a informagdo, Thatiana esclareceu que o relatério anual esta disponivel na pagina de
ruido aerondutico do site da CCR Aeroportos, onde é possivel filtrar pelo aeroporto de Teresina e acessar tanto o
relatério de 2024 quanto os de anos anteriores. A pagina também disponibiliza as convocag¢des das reunides com
antecedéncia, reforgadas por oficios enviados aos contatos relevantes. As datas das reunides sdao divulgadas com
antecedéncia, abrindo espaco para revisGes e complementacgdes via e-mail. Reafirmou que todos os documentos
pertinentes ao gerenciamento de ruido aeronautico sao publicos e divulgados no site.

Em seguida, Mércia, responsdvel pela ouvidoria dos 16 aeroportos da CCR, informou que o aeroporto de
Teresina ndo registrou nenhuma manifesta¢do relacionada a ruido aerondutico este ano. Apresentou o formuldrio
disponivel na pagina de ruido do site para o registro de reclamagdes, sugestdes ou duvidas, destacando a importancia
do preenchimento completo do endereco para uma analise eficaz. Explicou o processo de registro, gera¢do de cddigo
e protocolo, envio da manifestacdo para a area responsdvel e o posterior retorno ao manifestante.

Thatiana retomou a palavra para delinear os préximos passos, reiterando o foco no plano de agéo para a
reaproxima¢dao com a prefeitura, especificamente com a Secretaria de Planejamento, visando identificar os novos
integrantes do corpo técnico e acompanhar a incorporac¢do do plano de zoneamento nas leis municipais. Mencionou
também o desenvolvimento de ferramentas de comunicagdo sobre as restricdes de usos incompativeis e a
continuidade dos termos de operagao técnica, buscando materializar a legislacdo existente em colaboragdo com a
prefeitura. Informou que a préxima reunido da CGRA esta prevista para outubro, mas que uma reunido extraordinaria
podera ser convocada caso haja necessidade, com a expectativa de estabelecer contato com a prefeitura antes dessa
data para avancgar no processo.

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusio
Ao final da apresentacdo, Thatiana abriu espaco para duvidas dos convidados externos.
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Encerrando a reunido, Maria Chirlayne agradeceu novamente a participacdo de todos, expressando a
esperanca de que os relatérios e informacgdes apresentados contribuam para o avango das questdes relacionadas ao
gerenciamento de ruido.

Encerramento da Reunido Moderador/Facilitador da Reunido
Data= 10/04/2025 Nome: Maria Chirlayne Torres Vieira
Hora=09:17 Funcdo: Gerente Aeroportos e presidente da CGRA THE/SBTE
Local= Teams Setor: Operagdes
Signed by:

Mania UMV(AA?IM, Toves Udira

DOBBE6D2A74E4EQ...
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PAUTA

PEZR e status do processo de compatibilizagdo com o(s) municipio(s)
abrangido(s) pelas curvas de ruido;

Divulgacéo do Relatério Anual CGRA no Site — ano base 2024;

Ouvidoria e Reclamacodes;

Proximos passos.
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2. Divulgacéao do Relatério Anual CGRA no Site — ano ba

Comissao de Gerenciamento Relatérios Convocagdes CGRA ATAsCGRA Comissdo de Gerenciamento

Confira oz arquivos e informagdes publicados.

Agraoponto * sme . . =
Plano Especifico de Zoneamento de Ruido Aeronautico
THE - Terezwna (PI) v Teresina (Pl) - Curvas de ruido e PZER - Abril 24 - 07/05/2024
Categoria *
Selecione. M Relatorio de Ruido Aerondutico - Ano 2023
Teresina (Pl) - Relatério Anual de Ruido Aeronautico - Margo 24 - 30/03/2024
Mz *
Selecione_ v
Relatorio de Ruido Aerondutico - Ano 2022
Ano* Teresina (Pl) - Relatorio Anual de Ruido Aeronautico - Margo 2023 - 30/03/2023
Selecione.. v
Filtrar (@) Relatério de Ruido Aeronautico - Ano 2021

Teresina (Pl) - Relatério Anual de Ruido Aerondutico - Dezembro 21 - 13/01/2023

Relatoério Anual Ruido Aeronautico - Ano base 2024

Relatorio Anual Ruido Aerondutico - Ano base 2024

/
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3. Ouvidorias e Reclamacdes Rufels asreniutics

Informagdes

CCR Nossos aeroportos v Institucional Negocios Credenciamento Noticias Fale Conosco

CCR Aeroportos

Conectamos pessoas e destinos em 20 aeroportos estratégicos

CCR Nossosaeroportos v institucional  Negécios Credenciament Noticia Fale Conosco cc R

AEROPORTOS

Consulta de Andamento

Central de atendimento
0800-727-4720

Credenclamento |

Onsuita ae naamento

e i . Por f eencha os campos abaixo com © Coédigo da Manifestacao e Protocolo de Atendimento para
Institucional Negdcios Fale Conosco Outros links a 9 §
X e -] ment 3 esta
Sobre Aviagio comercial Contatos Relagdo com Investidores
5 3 . R. Pais Leme, 524 - 4° andar, Pinheiros, Sao Paulo - SP » Cédi N gasda o
Informagoes operacionals Avlagao geral Dividas Frequentes. Obras 2024 CCR Aeroportos g da Manif? ¢
Ruido aerondutico Hangares Ouvidoria Partes relacionadas
g g ;
A Cargas Canal Confidencial 2 Tarifas reguladas RIS Codigo aa Mani festagao
Trabalhe Conosco 2 Lojas e servigos Gestdo de slots Polltica de Cookles
Aerosase RELPREV Termos de Uso Protocolo de Atendimento *

Protocolo de Atendimento

@ ® 0

Utilizamos cookies para oferecer uma melhor experiéncla de navegagdo. Ao continuar acessando o site, vocé concorda com a nossa politica de cookies e politica de privacidade. -
=+ Consultar

ﬂogtstre sua manifestacdo, duvidas ou reclamacao sobre o ruido

Recebimento do n° Consulta time Ouvidoria
protocolo e-mail técnico respondida

aeronautico em nosso site
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4. Proximos passos.
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1. Resumo

Titulo da reunido
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragéo da reuniao

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Jamerson de Andrade Vasconcelos
Maria Chirlayne Torres Vieira
Mercia Veronica Pereira dos Santos
dogival filho

Norma - Supernormal (Externo)
Rosemeire Alves de Morais

Beatriz Barbozano Costa
Alessandro Mota Paiva

3. Atividades em Reuniao

Nome

Thatiana Carvalho Coimbra
Jamerson de Andrade Vasconcelos
Maria Chirlayne Torres Vieira
Mercia Veronica Pereira dos Santos
dogival filho

dogival filho

Norma - Supernormal (Externo)
Rosemeire Alves de Morais

Beatriz Barbozano Costa
Alessandro Mota Paiva

THE_Reunido CGRA (externo)

4/10/25, 8:59:19 AM
4/10/25, 9:16:43 AM
17m 24s
11m 55s

Primeira Entrada

4/10/25, 8:59:54 AM
4/10/25, 8:59:21 AM
4/10/25, 8:59:31 AM
4/10/25, 9:00:17 AM
4/10/25, 9:01:21 AM
4/10/25, 9:04:35 AM
4/10/25, 9:05:44 AM
4/10/25, 9:09:56 AM
4/10/25, 9:10:38 AM

Horério de Entrada

4/10/25, 8:59:54 AM
4/10/25, 8:59:21 AM
4/10/25, 8:59:31 AM
4/10/25,9:00:17 AM
4/10/25,9:01:21 AM
4/10/25,9:15:11 AM
4/10/25, 9:04:35 AM
4/10/25, 9:05:44 AM
4/10/25, 9:09:56 AM
4/10/25, 9:10:38 AM

Ultima Saida

4/10/25, 9:16:39 AM
4/10/25,9:16:28 AM
4/10/25, 9:16:29 AM
4/10/25, 9:16:29 AM
4/10/25, 9:16:34 AM
4/10/25,9:16:43 AM
4/10/25, 9:09:46 AM
4/10/25, 9:16:39 AM
4/10/25,9:16:38 AM

Horério de Saida

4/10/25, 9:16:39 AM
4/10/25, 9:16:28 AM
4/10/25, 9:16:29 AM
4/10/25, 9:16:29 AM
4/10/25,9:11:24 AM
4/10/25, 9:16:34 AM
4/10/25, 9:16:43 AM
4/10/25, 9:09:46 AM
4/10/25, 9:16:39 AM
4/10/25, 9:16:38 AM

Duragéao da Reuniao
16m 44s

17m7s

16m 58s

16m 12s

11m 25s

12m7s

4m 2s

6m 43s

6m

Duragao
16m 44s
17m7s
16m 58s
16m 12s
10m 3s
1m 22s
12m7s
4m 2s
6m 43s
6m

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br
maria.torres@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

teams@supernormalbots.onmicrosoft.com
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
beatriz.barbozano@grupoccr.com.br
alessandro.paiva@grupoccr.com.br

Email
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br
jamerson.vasconcelos@grupoccr.com.br
maria.torres@grupoccr.com.br
mercia.santos@grupoccr.com.br

teams@supernormalbots.onmicrosoft.com
rosemeire.morais@grupoccr.com.br
beatriz.barbozano@grupoccr.com.br
alessandro.paiva@grupoccr.com.br

ID do participante (UPN)
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Aeroporto de Teresina

Relatério Anual de Ruido Aeronautico

11.2 Anexo 2 - Ata da reuniao ordinaria do 2° semestre do ano 2025

al )

motiva.com.br

Edificio Passarelli - Rua Paes Leme, 524 - 4° andar
Pinheiros, Séo Paulo —SP, 05424-010
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/¢4 motiva

FORMULARIO/ REGISTRO

Ata Geral Motiva

PUBLICO

SGI.FO040.00

Reunido: 72 Reunido Externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aerondautico

Aeroporto: Aeroporto de Teresina - Senador Petronio Portella

Data: 10/10/2025

Hora: 16:00h as 17:00h

Local: Teams

Participagdo online: X Sim [ N&o

Tema(s):

e Quvidoria

e Acompanhamento da incorporagdo do PEZR
e Site — Area ruido aerondutico

e Programacdo de monitoramento do ruido

Responsavel pela Reunido: Maria Chirlayne Torres Vieira

Participantes:

e Mercia Veronica Pereira dos Santos - Motiva Aeroportos
e Larissa Franco E Silva - Motiva Aeroportos

e Lilian Zarpon - Motiva Aeroportos

e Juliana da Silva Melo - Motiva Aeroportos

e Maria Chirlayne Torres Vieira - Motiva Aeroportos

e Eduardo Alves de Melo Junior- Motiva Aeroportos

nao houve participacgao.

Abertura: A reunido foiiniciada por Larissa Franco E Silva as 16h06, marcando a sétima edi¢cao da CGRA

do Aeroporto de Teresina. Foi aguardada por 7 minutos a presenca de representantes externos, porém

Desenvolvimento: Apesar da auséncia de quérum externo, a reunido foi considerada valida para fins

de registro. Larissa informou que a ata sera elaborada e publicada no site institucional em até 15 dias.

Elaborador: Edson Ronei Henrique

Aprovador: Dellano Weller Barth Castro Emitido em: 24/07/2025
Schneider de Souza

Pdgina 1 de 2
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/¢4 motiva

FORMULARIO/ REGISTRO PUBLICO

Ata Geral Motiva

SGI.FO040.00

Foi destacada a importancia da continuidade da comunicacdo com a prefeitura municipal para tratar

da compatibilizagao entre o Plano de Estudo de Zonas de Ruido (PEZR) e as legislagdes locais.

Encerramento: A reunido foi encerrada com agradecimentos aos membros internos que participaram.
Larissa refor¢ou o compromisso de seguir com os encaminhamentos necessarios e desejou a todos uma

boa continuidade de trabalho.

Saidas: N/A

Acao:

Responsavel:

Prazo: Observacgoes:

Signed by:
Mania UMV(AA?VUL

DOBBE6D2A74E4EQ...

Elaborador: Edson Ronei Henrique

Aprovador: Dellano Weller Barth Castro
Schneider de Souza

Emitido em: 24/07/2025 Pagina 2 de 2
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/74 motiva

Iniciaremos em breve!

Gentileza preencher a lista de presenca pelo QRCode a
baixo

Of A0

-
iy /2 CGRA - THE
Reunido Externa da Comissao de Gerenciamento de

Ruido Aeronautico | TERESINA

10/10//2025
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72 CGRA
Outubro 2025

Pauta da 72 Reunido Externa da
Comissao de Gerenciamento de Ruido
Aeronéutico (CGRA)

01.

Acompanhamento da incorporacéo do PEZR

Implantacéo das curvas de ruido aeronautico para acesso publico.

02.

Site — Area ruido aeronautico

Conferéncia das altera¢des operacionais de cada aeroporto

03.

Programacao de monitoramento do ruido

Inicio dos trabalhos de monitoramento de ruido aeronautico e fontes estacionarias.

04.

Ouvidoria

Reclamacgdes recebidas no dltimo semestre sobre ruido aeronautico.

Proximos passos...

//¢ motiva
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Composicao da CGRA

De acordo com o item 161.53 (b) do RBAC n°® 161, a composicao da
CGRA devera ser por funcionarios do aerédromo, e esses deverao
convidar membros e 6rgaos externos a administracdo aeroportuaria,

gue sejam envolvidos nas questdes relacionadas ao ruido aeronautico.

A instituicao devera ser feita por documento, sendo um ato formal
administrativo do aeroporto, ndo havendo a necessidade de
encaminhamento a ANAC, devendo estar arquivado no aeroporto e ser

apresentado a ANAC guando for solicitado em inspecaoes.

Docusign Envelope ID: EFOF6D81-7384-4D88-992F-71376CEDFB14

/¢4 motiva

Teresina, 15 de setembro de 2025

THE-AMB-0022/2025

Instituir a Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico (“CGRA”) do Aeroporto de
Teresina

A Concessionaria do Aeroporto de Teresina, Motiva Aeroportos, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
42.206.269/0001-79, firmou, em 18 de outubro de 2021, com a Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil, o Contrato de Concessdo n® 003/2021, que tem por objeto a concessdo dos servigos
publicos destinados a ampliagdo, manutengdo e exploragdo da infraestrutura aeroportuaria do
Aeroporto de Teresina.

Nos termos do referido contrato, foi transferido a Concessiondria o direito de uso, gozo e fruicdo
dos bens publicos necessdrios a adequada prestagao dos servigos aeroportuarios.

Em conformidade com a Ata da Reunido do Conselho de Administracdo da Motiva Aeroportos,
realizada em 17 de fevereiro de 2025, os senhores Diretor Vice-Presidente Financeiro e de
Relagdes com Investidores e Diretor de Operagdes Aeroportudrias, na qualidade de
representantes legais da Concessionaria, resolvem instituir a Comissdo de Gerenciamento de
Ruido Aerondutico — CGRA do Aeroporto de Teresina.

A CGRA tera como atribuigdo principal a execugdo de agdes voltadas a mitigacdo dos impactos
do ruido aeronautico no entorno do aeroporto, atuando sempre que forem identificadas
atividades incompativeis com os niveis de ruido estabelecidos no Plano Especifico de
Zoneamento de Ruido — PEZR, conforme previsto na Subparte F (Art. 161.53) do Regulamento
Brasileiro da Aviagdo Civil —RBAC n2? 161, Emenda n? 04, aprovado pela Resolugdo n® 737, de 09
de fevereiro de 2024.

A CGRA sera composta pelos seguintes membros:

. Presidente da CGRA — Maria Chirlayne Torres Vieira
. Membro responsavel pela Gestdo do Programa de Ruidos — Lilian Zarpon
. Membro responsavel pelo tratamento das ouvidoras - Angelica Lucas Werneck

Na auséncia ou impedimento do Presidente da Comissdo e/ou de algum membro oficial, devera
o seu substituto/suplente participar das reunides da CGRA a seguir:

AREA SUBSTITUTO/SUPLENTES
OPERAGOES Eduardo Alves de Melo Janior

SGI| SUSTENTABILIDADE Larissa Franco e Silvia

OUVIDORIA Mercia Veronica Pereira dos Santos
PROCESSOS AEROPORTUARIO Juliana da Silva Melo

Paginalde2

//¢ motiva
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01. Acompanhamento da incorporacao do PEZR

GUIADE
BOAS PRATICAS

A Participacao das
Prefeituras no
Desenvolvimento dos
Aeroportos Brasileiros

A IMPORTANCIA DA ATUACAO
DAS PREFEITURAS

O papel das Prefeituras € incorporar as limitagdes impostas pelo(s) Plano(s) de
Zona de Protecao, as expansoes contidas no PDIR e as restricoes as atividades
de uso compativel do solo dos PZR no seu Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano do Municipio. Isso visa criar previsibilidade ao planejador urbano, de
forma a melhor assegurar as expansoes propostas para o aeroporto, que buscam
atender o atendimento a demanda futura, respeitando a regulacao de seguranca
operacional, minimizando os efeitos sobre a populacao afetada, e impulsionando
o desenvolvimento da propria cidade. A Lei n® 10.257/2001 (Diretrizes Gerais da
Politica Urbana), em seu Art. 2°, estipula que a politica urbana tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade com base nas
seguintes diretrizes:

//¢ motiva
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01. Acompanhamento da incorporacao do PEZR

‘ f ®
& Teresina
LEI COMPLEMENTAR N° 5.481, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2019

(Publicado no Didrio Oficial do Municipio — DOM n° 2.677. de 27 de dezembro de 2019)

Dispoe sobre o Plano Diretor de Teresina, denominado “Plano Diretor de Ordenamento
Territorial - PDOT?™, e da outras providéncias.

Art. 215. O uso e a ocupagio do solo e os sistemas de mobilidade urbana deverdo considerar as necessidades presentes e futuras das
atividades aeronauticas.

§ 1° Deverdo ser cumpridos os regulamentos federais que visam a compatibilidade do uso e ocupagio do solo nas areas de
mfluéncia do aeroporto e dos helipontos com as atividades aeronduticas, abrangendo as zonas de prote¢io do aeroporto, dos helipontos, dos
auxilios a navegacdo acrea e das rotas aéreas, as dreas de protecdo contra atividades de natureza perigosa para a aviagdo, a area de seguranca
aeroportuaria contra fauna aérea e terrestre eos zoneamentos de ruido do aeroportoe dos helipontos.

//¢ motiva
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01. Acompanhamento da incorporacao do PEZR

V

Art. 305. O Plano Especifico de Urbanizagao — PEU - € um instrumento que objetiva valonizar as pecularidades locais de areas
estratégicas da Area Urbana, aproveimtando seus potenciais de desenvolvimento, detalhamento e ajustando as definiges deste PDOT no
cumprimento das seguintes finalidades, dentre outras:

Z(

ZDL

/// motiva ,



Docusign Envelope ID: F8BD4F5DE-54BD-4D8C-B57F-5EA7D72F80A7

02. Site — Area ruido aeronautico

2
m motlva Nossos aeroportos v Institucional Negdcios Credenciamento Noticias Fale Conos

Alteracoes Operacionais

Aeroporto Descrigao Inicio da Vigéncia Encerramento
Teresina Pista de Pousos e Decolagens fechada para obras. 15/06/2025 05:30 08/08/2025 09:3C
Teresina Carta PDC Indisponivel 10/05/202518:22 09/07/2025 20:59
Teresina AD CLSD DEVIDO OBRAS 05/09/2024 11:41 30/09/2024 20:59
Teresina Aerodromo fechado devido obras 30/11/2023 05:40 19/09/2024 11:10

Noticias relacionadas

//¢ motiva
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03. Programacao de monitoramento do ruido

* Ruido aeronautico (curvas/indicadores 24 h):

monitoramento in loco (Lden/Ldn/LAeq,SEL, Ln, etc.)

Objetivo do estudo: Garantir a confiabilidade das curvas
de ruido geradas atraves de software aprovado pela
ANAC.

Programacao de estudo para outubro/2025.

//¢ motiva
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04. Ouvidoria

.
m mot |Va Nossos aeroportos ~ Institucional Negdcios Credenciamento Noticias Fale Conosco Q

Ruido aeronautico

Saiba como funciona o monitoramento de nossas operagdes

Informacdes A Motiva Aeroportos, em conformidade com o Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil
(RBAC 161), divulga as principais informacdes sobre o Gerenciamento do Ruido
Aeronautico, como parte das interagdes entre o Operador do Aerddromo, Orgéos
Locais e Comunidades do Entorno.

Manifestagao de ruido aeronautico A Motiva Aeroportos assegura a protegao das informacgdes pessoais fornecidas no formulario, de acordo com a legislagao de protecgao de
dados. Se vocé precisa se manifestar sobre o ruido aeronautico em nossos aeroportos, preencha o formulario abaixo e nos envie sua
questao.

= R

Digite seu nome completo
UF= Municipio®

Ex: Sao Paulo Ex: Barueri
Bairro* CEP*

Ex: Boa Vista Ex: 064160
Enderego onde ocorre a questao® Nimero*

Q:Rud Parana Ex: 415 /
v

//¢ motiva
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04. Ouvidoria

Periodo — janeiro a outubro de 2025

2022 2023

m Reclamacodes

Consulta

2024

O Reclamacoes
recebidas

2025

//¢ motiva
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Proximos
passos

82 CGRA —
Abril/2026

01.

Apresentacao dos estudos

Apresentacao dos resultados dos estudos de ruido aeronautico e orientagcdoes para acompanhamento pelo
site.

02.

Cooperacao Tecnica

Atualizagdo sobre os avancos e concluséo do Termo de Cooperagdo Técnica entre a Prefeitura de Teresina e
Motiva

03.

Apresentacao do relatorio Anual

Documento elaborado anualmente

04.

Ouvidoria

Resumo das manifestag@es recebidas via ouvidoria no ultimo semestre relacionadas ao ruido aeronautico.

//¢ motiva
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1. Resumo

Titulo da reuniao
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duragao dareuniao

Tempo médio de participagao

2. Participantes

Nome

Larissa Franco E Silva

Juliana da Silva Melo

Maria Chirlayne Torres Vieira
Mercia Veronica Pereira dos Santos
Lilian Zarpon

3. Atividades em Reuniao

Nome

Larissa Franco E Silva

Juliana da Silva Melo

Maria Chirlayne Torres Vieira
Mercia Veronica Pereira dos Santos
Lilian Zarpon

Docusign Envelope ID: F8D4F5DE-54BD-4D8C-B57F-5EA7D72F80A7

Reuniao da Comissao de Gerenciamento do Ruido Aeronautico - CGRA [THE]

10/10/25, 3:59:57 PM
10/10/25, 4:07:55 PM
7m 58s
6m 37s

Primeira Entrada

10/10/25, 4:00:01 PM
10/10/25, 4:00:14 PM
10/10/25, 4:00:24 PM
10/10/25, 4:01:59 PM
10/10/25, 4:03:41 PM

Horario de Entrada

10/10/25, 4:00:01 PM
10/10/25, 4:00:14 PM
10/10/25, 4:00:24 PM
10/10/25, 4:01:59 PM
10/10/25, 4:03:41 PM

Ultima Saida

10/10/25, 4:07:53 PM
10/10/25, 4:07:54 PM
10/10/25, 4:07:55 PM
10/10/25, 4:07:53 PM
10/10/25, 4:07:52 PM

Horario de Saida

10/10/25, 4:07:53 PM
10/10/25, 4:07:54 PM
10/10/25, 4:07:55 PM
10/10/25, 4:07:53 PM
10/10/25, 4:07:52 PM

Duragao da Reuniao
7m 52s
7m 40s
7m 30s
5m 53s
4m 11s

Duragao
7m 52s
7m 40s
7m 30s
5m 53s
4m 11s

Email
larissa.franco@motiva.com.br
juliana.smelo@motiva.com.br
maria.torres@motiva.com.br
mercia.santos@motiva.com.br
lilian.zarpon@motiva.com.br

Email
larissa.franco@motiva.com.br
juliana.smelo@motiva.com.br
maria.torres@motiva.com.br
mercia.santos@motiva.com.br
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Certificado de Concluséo

Identificagcdo de envelope: F8D4F5DE-54BD-4D8C-B57F-5EA7D72F80A7

D docusign

Status: Concluido

Assunto: Complete com o Docusign: lista.pdf, 7a_CGRA_THE_PPT.pptx, SGI.F0040.00 - Ata Geral Motiva-CGRF-...

Unidade proprietéria do documento: Bloco Central

Envelope fonte:

Documentar paginas: 15 Assinaturas: 1
Certificar paginas: 4 Rubrica: 0
Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado

Fuso horario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (EUA e Canada)

Rastreamento de registros

Status: Original Portador: LARISSA FRANCO E
27/10/2025 05:55:50 larissa.franco@motiva.com.br

Eventos do signatério Assinatura

Maria Chirlayne Torres Vieira Signed by:

maria.torres@motiva.com.br Maria. Uu nwL 'DWLS \Aum

. . . o~ DOB6E6D2A74E4E9.
Nivel de segurancga: E-mail, Autenticacéo da conta

(Nenhuma)

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 201.73.246.78

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 27/10/2025 09:21:52
ID: d478fd7a-a060-4743-801e-41a72761a826

Eventos do signatério presencial Assinatura
Eventos de entrega do editor Status

Evento de entrega do agente Status

Eventos de entrega intermediarios Status

Eventos de entrega certificados Status

Eventos de cépia Status

Eventos com testemunhas Assinatura
Eventos do tabelido Assinatura
Eventos de resumo do envelope Status

Envelope enviado Com hash/criptografado
Entrega certificada Seguranca verificada
Assinatura concluida Seguranga verificada
Concluido Seguranga verificada
Eventos de pagamento Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

Remetente do envelope:
LARISSA FRANCO E

Av. Chedid Jafet, 222

Vila Olimpia

Sé&o Paulo, SP 04551-062
larissa.franco@motiva.com.br
Enderego IP: 2804:1b3:a383:8

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 27/10/2025 05:59:31
Visualizado: 27/10/2025 09:21:52
Assinado: 27/10/2025 09:22:09

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
27/10/2025 05:59:31
27/10/2025 09:21:52
27/10/2025 09:22:09
27/10/2025 09:22:09

Carimbo de data/hora



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 29/09/2022 07:00:19
Partes concordam em: Maria Chirlayne Torres Vieira

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, Bloco Sul (we, us or Company) may be required by law to provide to you
certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for providing
to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system. Please read the
information below carefully and thoroughly, and if you can access this information electronically
to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature Disclosure (ERSD), please
confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and
signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact Bloco Sul:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To advise Bloco Sul of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at and in the body of such request
you must state: your previous email address, your new email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from Bloco Sul

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to and in the body of such request you
must state your email address, full name, mailing address, and telephone number.

To withdraw your consent with Bloco Sul

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;



ii. send us an email to and in the body of such request you must state your email, full name,
mailing address, and telephone number. . .

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify Bloco Sul as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by Bloco Sul during the course of your relationship with Bloco Sul.
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